Contratos Pymes (Version 11)

fi> CREDOMATIC

Contrato de Apertura de
Linea de Crédito y de Emision
y Uso de Tarjeta de Crédito
Contratos Pymes.

CONDICIONES GENERALES.

Pagina 1 de 38



CONTRATO DE APERTURA DE LINEA DE CREDITO Y
DE EMISION Y USO DE TARJETA DE CREDITO.
CONDICIONES GENERALES.
CREDOMATIC DE COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA,
entidad domiciliada en la Ciudad de San José, Costa Rica, cédula
juridica nimero 3-101-024180. y/o Empresa que hayan suscrito
convenio con aquella, en adelante "EL EMISOR" y quién se
indicara en al pie de este contrato, quién para todos los efectos en
lo sucesivo se denominard "ELL TARJETAHABIENTE",
convenimos en celebrar el presente contrato de “Apertura de
linea de crédito y de emision y uso de Tarjeta de Crédito” que se

regird por las siguientes clausulas generales:

1. EMISION DE TARJETAS: El Emisor entregard una
tarjeta de uso nacional, en adelante "LA TARJETA" a nombre de
El Tarjetahabiente, por medio de la cual se otorgara al mismo
una linea de crédito con la que podra adquirir bienes y servicios
La tarjeta que en este acto se adquiere inicialmente podra
utilizarse unicamente con ELL EMISOR, a fin de obtener
adelantos de efectivo de su linea de crédito, cuando pueda ser
utilizada en otros comercios EL EMISOR, lo indicara a EL
TARJETAHABIENTE, quien entiende que su tarjeta sera una
tarjeta cerrada, por lo cual no en todos los comercios afiliados a
EL EMISOR podra utilizarse, sino Unicamente en aquellos que
reciban las tarjetas denominadas PYMES, en adelante
denominado "EL AFILIADO". Pese a que la TARJETA
actualmente no permite la emision de tarjetas adicionales, en el
momento que el Emisor disponga lo contrario el Tarjetahabiente
podra solicitar al Emisor, quien podra conceder o no, el
otorgamiento de tarjetas adicionales en favor de las personas que
¢l designe. En virtud de su condicion de adicional el beneficiario
podra utilizar el limite otorgado al Tarjetahabiente por lo que
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¢ste, de forma expresa, autoriza a su adicional para que pueda
tener acceso al detalle de los estados de cuenta y transacciones
realizados contra dicho limite de crédito, redimir puntos y
beneficios de la tarjeta, asi como también la facultad de efectuar
todo tipo de transacciones y cargos a la tarjeta, reportar, la
pérdida, robo o hurto y solicitar la reposicion por deterioro de su
tarjeta o la tarjeta titular, presentar reclamos y contracargos, y en
general todas las actividades que permitan el debido resguardo y
control de la linea de crédito otorgada. Tanto el Tarjetahabiente
como los adicionales seran solidariamente responsables por el
uso de la tarjeta, cada adicional que firme el presente contrato se
reputara para todos los efectos legales como un fiador solidario.
Tanto los adicionales como los fiadores solidarios de esta
obligacion reconocen que, tal y como lo regula la clausula dos de
este contrato, el limite de crédito de la tarjeta podra ser
modificado de forma unilateral por el Emisor ampliando el limite
o restringiéndolo, en caso de aumento de limite adicionales y
fiadores seran notificados del mismo en la direccion sefialada en
las CONDICIONES PARTICULARES del presente contrato.
Tanto titular, adicional y fiadores declaran que reconocen y
aceptan su responsabilidad solidaria con respecto a los montos de
sobregiro que pudieren exceder el limite original del contrato
firmado, entendiendo que dichos sobregiros no son autorizados
por el Emisor y pueden derivarse de diferentes causas entre las
que podemos mencionar a manera de ejemplo la acumulacion de
las cuotas no pagadas en tiempo por el titular de la tarjeta, las
que se deriven de modificaciones en el tipo de cambio de
acuerdo a lo establecido en la clausula tercera de este contrato y
otras. El plastico de la tarjeta es propiedad del Emisor y debera
serle devuelta por sus poseedores al vencimiento del presente
contrato, de no hacerlo asumiran la responsabilidad por el mal
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uso que pueda hacerse de ¢l.

2. LIMITES Y REQUISITOS PARA SU USO: El uso de la
Tarjeta se regira por un limite de crédito cuyo monto se indicara
en las CONDICIONES PARTICULARES DEL CONTRATO, el
Tarjetahabiente hasta por dicha suma podra efectuar
transacciones con su tarjeta. Para determinar la disponibilidad
real del limite de crédito se restaran las sumas cobradas o las
operaciones efectuadas en los negocios afiliados aunque éstos no
hayan sido pagados atn por el Emisor. El limite de crédito podra
ser variado unilateralmente por el Emisor con el fin de
aumentarlo o disminuirlo de acuerdo al comportamiento
historico del Tarjetahabiente y las politicas internas del Emisor,
los cambios seran notificados en el estado de cuenta posterior a
la modificacion en el espacio titulado “limite”.

No obstante lo dicho en el parrafo anterior el Tarjetahabiente ,
adicional y fiadores seran responsables de los montos que, por
cualquier razéon , llegasen a sobrepasar la suma limite
establecida -sobregiros- y debera cancelar los respectivos cargos
que pudiere generar la realizacion de dicho sobregiro, de
conformidad con lo establecido en la clausula tercera; el
Tarjetahabiente se encuentra obligado a la cancelacion inmediata
de dicho exceso, en caso de no hacerlo se le considerara en mora
con respecto a los saldos adeudados, en este caso el Emisor
podra cancelar en forma definitiva, o bien suspender
temporalmente su linea de crédito cuando ello sucediera. Para el
uso de la tarjeta de credito el Tarjetahabiente seguira los
siguientes procedimientos:

a) Transacciones efectuadas por medio de la banda
magnética: Cuando exista presencia fisica de la tarjeta en la
transaccion el comercio afiliado emitird un comprobante de venta
(en adelante voucher), el cual podra o no estar firmado por el
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Tarjetahabiente de acuerdo a lo que adelante se dira, aun en
ausencia de firma el Tarjetahabiente reconoce la validez de la
transaccion a menos que, antes de la misma, la tarjeta hubiese
sido reportada como perdida, hurtada o robada. Cuando se
requiera la firma del voucher emitido el Tarjetahabiente firmara
en presencia de la persona designada por el comercio afiliado.
Ademas de estas transacciones el Tarjetahabiente podra efectuar
con su tarjeta transacciones por via telefonica, por correo,
Internet, u otros segun los avances tecnologicos lo permitan, en
cuyo caso dichos vouchers no han de contar necesariamente con
la firma del Tarjetahabiente pero €ste reconoce también respecto
a ellos su obligacion de pago, asi como en los casos que existan
errores de impresion en los documentos. El tarjetahabiente
debera mantener la copia de los documentos de respaldo de sus
transacciones, las cuales le seran entregadas por el comercio
AFILIADO. Todo documento de respaldo que exista el Emisor o
el Afiliado lo conservara archivado un plazo maximo de noventa
dias calendario.

b) Transacciones efectuadas por medio del chip
incorporado en la tarjeta y el numero de identificacion
personal (en adelante pin, por sus siglas en inglés) para
transacciones: Cuando la tarjeta otorgada posea chip
incorporado y el cliente efectie transacciones en comercios que
posean terminal de consulta y autorizacion de transacciones con
lector de chip, la transaccion necesariamente se efectuara por
medio de la digitacion por parte del Tarjetahabiente de su pin de
autorizacion de transacciones en la terminal de consulta, este pin
sustituye, para todos los efectos legales, la firma del cliente en
dicha operacion.

El Tarjetahabiente no debe revelar su nimero de pin bajo
ninguna circunstancia al comercio AFILIADO, ni a ningun
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tercero, siendo su responsabilidad exclusiva la utilizacion y
custodia del mismo.

¢) Extrafinanciamiento: El Emisor podra conceder al
Tarjetahabiente un limite de extrafinanciamiento (el cual no es
un sobregiro), que corresponde a una linea de crédito adicional al
limite de crédito otorgado por medio de la tarjeta. Con el
extrafinanciamiento el Tarjetahabiente podra efectuar compras en
cuotas, las cuales tendran su propia tasa de interés y plazo. Las
cuotas se cargaran mensualmente a la tarjeta. Su implementacion
dependera de los requisitos que el Emisor establezca y de los
convenios que para tales efectos el Emisor haya celebrado con
alguna institucion Financiera o Bancaria. El Emisor simplemente
se limitara a informar en el estado de cuenta al Tarjetahabiente
acerca de las cuotas mensuales que debe cancelar, estas compras
seran reflejadas separadamente en el estado de cuenta mensual de la
tarjeta, en caso que el Tarjetahabiente no efectie la cancelacion de la
cuota respectiva, el pago de la misma sera absorbida por el limite
principal de la tarjeta y seguira financiandose de acuerdo a las
condiciones que rijan para el mismo. El Emisor se reserva el
derecho de ampliar, disminuir o eliminar la vigencia del
extrafinanciamiento, asi como de modificar su regulacion cuando
fuere necesario. La concesion o no del limite de
extrafinanciamiento correspondera unicamente al Emisor, quien
determinarda los clientes que, de acuerdo con sus politicas de
crédito internas, apliquen para obtenerlo.

d) Planes especiales de financiamiento: Adicionalmente a los
limites antes senalados, la tarjeta permitira al Tarjetahabiente la
utilizacion de planes especiales de financiamiento, los cuales seran
regidos por el limite de crédito principal, contando con plazos de
financiamiento especiales y/o tasas de interés preferentes o
diferenciadas de las tasas establecidas para el limite de crédito
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principal, estas tasas se mantendran vigentes siempre y cuando el
Tarjetahabiente se encuentre totalmente al dia en el pago de sus
obligaciones crediticias generadas por la tarjeta, cuando ello no
suceda las cuotas correspondientes al pago de estos planes
diferenciados de compra seran absorbidas por el limite principal de
la tarjeta y se seguiran financiando de acuerdo a las condiciones
que rigen el mismo perdiendo el Tarjetahabiente los beneficios
especiales otorgados. A la fecha el EMISOR tiene vigentes los
siguientes planes de financiamiento especiales: i) Compras en
cuotas sin intereses conocidas como “Tasa Cero”: Sistema cuya
disponibilidad debe ser consultada directamente en el comercio,
por medio de este sistema el Tarjetahabiente puede solicitar que
una compra le sea cargada a su tarjeta en cuotas sin intereses en
diferentes plazos que el comercio le indicara. En caso que el
Tarjetahabiente no efectie el pago de contado de su operacion las
cuotas sin intereses ya cargadas a su tarjeta, se sumaran a su limite
principal y se regulara de acuerdo a las condiciones normales que
regulan el mismo. ii) Minicuotas: Sistema cuya disponibilidad
debe ser consultada directamente en el comercio segun el cual la
compra efectuada se cargard mensualmente en cuotas con intereses
preferentes, los cuales el Tarjetahabiente mantendra siempre y
cuando su tarjeta no entre en mora en ningun momento, en caso
que el Tarjetahabiente no efectie la cancelacion de la cuota
respectiva, el pago de la misma sera absorbida por el limite principal
de la tarjeta y seguird financiandose de acuerdo a las condiciones
que rijan para el mismo. La habilitacion de nuevos sistemas de
compra con planes especiales de financiamiento se comunicara al
Tarjetahabiente en cada comercio afiliado. Estos planes especiales
de financiamiento y cualquier otro que llegare a existir, cuentan
con Reglamentos publicados que el Tarjetahabiente declara
conocer y que se encuentran en la pagina web
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www.credomatic.com, los cuales pasan a formar parte de este
contrato para todos los efectos.

3. DEL PLAZO DE FINANCIAMIENTO, DEL PAGO
POR SU USO , MODIFICACIONES Y TARIFAS DE
CARGOS Y COMISIONES: A) Del plazo de
financiamiento: Cada mes los saldos de principal registrados en
la Tarjeta se financiaran por un plazo mensual determinado y
que se indica en las CONDICIONES PARTICULARES DEL
CONTRATO del presente contrato, quedan a salvo las compras
efectuadas bajo uno de los sistemas especiales de
financiamiento antes indicados y las compras de
extrafinanciamiento en las cuales regiran los plazos acordados
con ¢l Afiliado. B) Del pago por su uso: Con respecto a todas
las transacciones efectuadas por el Tarjetahabiente y adicional
es acuerdo entre las partes la obligacion que se impone al
Emisor de reflejar en el estado de cuenta y cobrar al
Tarjetahabiente todos los cargos por los bienes y servicios
adquiridos, asi como los adelantos de efectivo recibidos
mediante el uso de la tarjeta, y por tanto los costos financieros y
administrativos  generados, cargos, comisiones o cualquier
otro, en moneda nacional atn y cuando las transacciones se
hubiesen efectuado en cualquier otra moneda extranjera, para la
conversion las partes aceptan que el tipo de cambio de referencia
a utilizar serd el establecido por el Banco BAC SAN JOSE, S.A.
para venta del dolar, vigente a la fecha en que ingrese el cobro de
la transaccion correspondiente. Ademas de los cargos anteriores
el Tarjetahabiente debera pagar al Emisor los siguientes:

- Cargos y comisiones, los intereses establecidos en las
CONDICIONES PARTICULARES DEL CONTRATO (ello
incluye los intereses corrientes del periodo a la tasa fijada en este
contrato o sus modificaciones posteriores sobre los saldos
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promedios a partir de la fecha de utilizacion de la tarjeta y hasta
el dia efectivo del pago de los mismos). Asimismo el
Tarjetahabiente asumira el pago de los cargos, comisiones, u
cualquier otro que sean establecidos posteriormente por el
Emisor y todos aquellos cargos comunicados en el estado de
cuenta.

C) Modificaciones al contrato: Todas las modificaciones
relativas al contrato original y sus anexos, referentes a temas de
fondo del contrato, asi como a los rubros aqui estipulados y
que debe cancelar el Tarjetahabiente, incluyendo otros cargos
o comisiones que pudieren ser introducidos o modificados de
tiempo en tiempo, asi como al establecimiento de impuestos,
contribuciones, especies fiscales o cualesquiera otras cargas
impositivas que existan o lleguen a existir le seran notificadas
en el estado de cuenta inmediato posterior, a efecto que el
Tarjetahabiente determine si continla o no con la relacion
contractual. En caso que el Tarjetahabiente no esté¢ de acuerdo
con los cambios comunicados debera notificarlo por escrito al
Emisor dentro de los 60 dias habiles posteriores a la fecha de
corte del estado de cuenta que comunica el cambio, a fin que se
tenga por rescindido este contrato (el rechazo no procedera
cuando el cambio notificado se refiera a imposiciones fiscales o
tributarias establecidas por ley), en caso contrario el Emisor
asumira de pleno derecho que el Tarjetahabiente aceptd los
cambios comunicados. El rechazo podra ser notificado al Emisor
en cualquiera de sus sucursales por medio de documento escrito
firmado por el cliente. Para el caso en que existan fiadores ellos
deberan aceptar el cambio en forma expresa comunicandolo por
escrito al Emisor en cualquiera de sus sucursales. Mientras el
fiador no haya aceptado el cambio el Emisor podra bloquear la
utilizacion de la tarjeta o proceder de acuerdo a lo establecido en
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la clausula decimo cuarta de este contrato.

D) TARIFAS DE LOS CARGOS Y COMISIONES: A la
fecha de firma del presente contrato el Emisor tiene vigentes los
siguientes cargos y comisiones, los renglones expresados en
dolares corresponden a dodlares de los Estados Unidos de
America, los mismos siempre se cargaran a la tarjeta en colones
utilizando el tipo de cambio de indicado en la clausula tercera
inciso B) de este contrato: 1) Cargo administrativo por cuenta
en atraso: son los gastos generados por las cuentas en atraso,
incluyen los gastos directos e indirectos generados a la compaiia
por la elaboracion de estrategias de cobranza , el software y
hardware que la compaiiia debe tener en operacion para la
administracion de la cartera en mora, la asignacion de personal
destinado al cobro de los adeudos insolutos y otros,
entendiéndose por saldos insolutos, todas los montos pendientes
de pago a partir del dia siguiente del vencimiento de la fecha de
pago minimo de la tarjeta, sin que este se haya efectuado, su
costo es el siguiente: Mora a 30 dias (se incluyen aqui todas las
cuentas que no efectuaron su pago minimo a la fecha de
vencimiento, o bien lo hicieran posterior a €ste) Tarjetas Locales
y clasicas = $15, Doradas = $20, Platinum = $25. Mora a 60 dias
Tarjetas Locales y clasicas = $30, Dorados = $40, Platinum =
$50, Mora a 90 Dias Tarjetas Locales y Clasicas = $30,
Dorados= $45, Platinum = $§ 60. Los cargos anteriores no
incluyen el costo por la gestion de cobro, la cual debe ser pagada
en forma separada por las gestiones efectuadas al cliente. 2)
Cobro administrativo por sobregiro: Entendiéndose este como
los montos acumulados en la tarjeta que superen el limite total
otorgado al Tarjetahabiente, ya sea generado por cambios en los
montos disponibles de la tarjeta, los cuales al ser establecidos en
dolares son afectados por cada ajuste del tipo de cambio del
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dodlar, o bien por el consumo no controlado del tarjetahabiente o
por la acumulacion de pagos vencidos en su linea de crédito,
este cargo aplica ain cuando le haya sido aprobado un aumento
limite temporal (override), se cobrara solo cuando, llegada la
fecha de corte de la tarjeta, esta mantiene un sobregiro, su costo
es: Tarjetas Locales y clasicas= $10 , Dorada y Platinum = $15.
3) Cobro por administracion de cuenta: Este monto
corresponde a una cuota mensual que se cobra por los servicios
brindados y toda la plataforma establecida por el Emisor para la
Atencion de los Tarjetahabientes. Este cargo aplica a las tarjetas
que a continuacion se detallan, siendo prerrogativa del Emisor la
inclusion posterior de todas o parte de sus tarjetas dentro de
este cargo. Costo: Clasicas = ¢350 Colones mensuales. Clasicas
AAdvantage® = ¢ 1500 colones mensuales, Doradas y Platinum
AAdvantage® = ¢ 1000 colones mensuales, LifeMiles Gold =
$5 dolares mensuales, LifeMiles Platinum = $8 doblares
mensuales, LifeMiles Elite = $10 dolares mensuales. The
Platinum Card® “reto”: $17 mensuales si no cumple el reto de
facturacion mensual de $500. 4) Cobro administrativo por
pagos automaticos de servicios publicos: Este cobro aplica
para el pago de servicios publicos de entidades como ICE
Teletonico, ICE Eléctrico, AYA y CNFL cuando por un mismo
canal (cargo automatico, Sucursal Electronica, 800-paguelo) el
tarjetahabiente pague cualquiera de los servicios indicados y que
por servicio sumen montos iguales o mayores a ¢ 100.000
colones, tarifa de este cargo es: 2% sobre montos mayores a
¢100.000 colones por tipo de servicio. 5) Anualidades: Monto
que se paga anualmente por los servicios especificos exclusivos
que ofrece una tarjeta determinada, el Emisor puede establecer
condiciones especiales, las cuales seran notificadas al
tarjetahabiente en su estado de cuenta, en las cuales no aplicara
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el cargo de forma definitiva, o bien temporalmente de acuerdo
al cumplimiento de las mismas, actualmente CREDOMATIC
mantiene este cobro solo para dos de sus productos Prestige
American Express® y The Platinum Card® de American
Express , Costo del servicio para ambas $200 anuales por la
titular y $125 anuales por cada adicional. 6) Costas Procesales:
Este rubro aplica cuando una cuenta es asignada a abogado vy
se presenta el proceso de cobro judicial en los Tribunales de
Justicia, se establece por este concepto un cargo por ¢ 50.000,00
por cuenta, sin perjuicio de aumentarlo cuando sumas mayores a
esta sean aprobadas en la via judicial. 7) Cartas de Descargo:
Son solicitudes hechas por los clientes para hacer constar que
una cuenta en cobro Judicial o cobro administrativo fue
cancelada. Costo: $10 dolares por carta. 8) Certificados de
Deuda: Son solicitudes hechas por los clientes para hacer
constar su saldo real al dia de su solicitud o una proyeccion para
realizar algin tramite: Costo $5 dolares por certificado. 9)
Cargo por gestion de cobro realizada: El Emisor podra
efectuar hasta 3 cargos mensuales por las gestiones de cobro
llevadas a cabo a un cliente a partir del dia siguiente de la fecha
de vencimiento de pago de su tarjeta. Costo: El costo sera de diez
ddlares por cada gestion hasta un maximo de tres gestiones
mensuales, las cuales pueden ser: llamada telefonica, telegrama,
email, cobrador a domicilio, fax, y cualquier otra que el Emisor
llegare a implementar en el futuro. 10) Cargo por reposicion
por deterioro: Es el cobro por la reposicion de plastico de la
tarjeta de crédito por deterioro, tiene un costo de ¢3.000,00
colones por cada reposicion que se efectie. 11) Comision por
compras en el exterior: Comision que se cobra cuando se
realizan transacciones en el exterior por conversiones de
moneda. Su Costo es: Para tarjetas clasicas = 1% adicional al
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monto de la transaccion sobre cualquier compra efectuada en el
extranjero. Doradas y Platinum = 1% sobre el monto de la
compra en paises donde la moneda oficial no sea el dolar
norteamericano. 12) Comision especial para tarjetas cuya
marca sea American Express: Consiste en una comision del
2% que se cobra sobre el monto de la compra en paises no
dolarizados, esta comision es originada directamente por la
marca internacional duefia de la tarjeta y corresponde pagarla al
Tarjetahabiente. 13) Comision por pagos efectuados en Bancos
no afiliados a Red de Pagos: Cuando el Tarjetahabiente realiza
sus pagos por medio de un Depdsito en las cuentas del Emisor
de Banco Nacional de Costa Rica y Banco de Costa Rica si el
Tarjetahabiente decide optar por estas plataformas externas al
Emisor, debe asumir el pago de la comision que cobran estas
entidades, esto en virtud que el Emisor tiene disponibles de
forma gratuita gran cantidad de puntos de pago de su propia red
de pagos. Esta comision sera variada cuando los Bancos
mencionados la ajusten. Costo: Banco Nacional $5 por cada
pago. Banco Costa Rica ¢2.000,00 colones por cada pago. 14)
Comision por Aumento de limite y Override: Cada vez que un
cliente solicite el estudio de aumento de limite o bien aumento
de limite temporal sin importar el resultado de la gestion su costo
serd de $ 5 dolares. 15) Comision por redencion de cash back:
Este monto es cobrado cuando un Tarjetahabiente solicita en una
sucursal del BAC SAN JOSE ya sea la entrega del dinero en
efectivo o la aplicacion del mismo a su cuenta a través de gestion
a una cuenta BAC y/o Tarjeta de crédito. (Siempre que aplique la
devolucion de acuerdo a los minimos establecidos en el
programa el cual se encuentra reglamentado en la pagina web),
la comision corresponde a $§ 2 dodlares por cada redencion
efectuada. 16) Comision por retiro de efectivo: Es la comision
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que se cobra cuando el tarjetahabiente que cuenta con una tarjeta
que le permita retiro de efectivo realiza uno con cargo a su
limite de crédito, ya sea por medio de cajero automatico o bien
en cajas o mostradores de sucursales del Emisor o en comercios
afiliados autorizados para ello. Costo: La comision a aplicar sera
de un 5% para tarjetas doradas y platino y 10 % tarjetas clasicas,
ambos porcentajes calculados sobre el monto total de efectivo
retirado, con un monto minimo de $ 2 ddlares, siempre y cuando
el retiro sea efectuado en los cajeros denominados Red de
Pagos. Si se utilizan cajeros de otros emisores el Tarjetahabiente
debera pagar adicionalmente la comision que los Bancos o
Instituciones duefios de los mismos tengan estipuladas, las cuales
no son de conocimiento del Emisor pero en cumplimiento de la
normativa, deberan serle mostrados por esas entidades en el
cajero automatico de esa institucion al momento de efectuar el
retiro. 17) Otros cargos y comisiones establecidos en este
contrato o en sus modificaciones o adendas posteriores.

4. ESTADO DE CUENTA Y PAGOS: Los montos a pagar
por el Tarjetahabiente, seran determinados por el Emisor por
medio de informes mensuales, -estados de cuenta- que indicaran
de forma separada: las transacciones del mes, el monto del
principal adeudado por el titular, los intereses corrientes del
periodo, el cargo mensual por administracion de cuenta, los
intereses corrientes generados y la tasa vigente para el periodo
que se informa, los intereses moratorios, los cargos y comisiones,
el monto del pago a efectuar y la fecha limite para efectuar
dichos pagos.

El estado de cuenta definira entre otras cosas el pago minimo: El
cual se construye de la sumatoria de los intereses, a la tasa
pactada, las comisiones y cargos y una amortizacion al principal,
segun el plazo de financiamiento, las cuotas correspondientes a
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los otros financiamientos de la tarjeta, gastos de cobranza y
recargos. Por su parte el pago de contado implica el pago total de
principal y los intereses de periodos anteriores y, en lo demas, se
construye igual que el pago minimo pero no incluye los intereses
corrientes del periodo, ello en virtud que el Emisor otorga un
periodo de gracia y bonificara los intereses corrientes del
periodo, los cuales corren desde el dia de realizacion de las
transacciones hasta la fecha de corte de la tarjeta, siempre y
cuando el pago de contado sea hecho efectivo a mas tardar el dia
establecido en su estado de cuenta con la indicacion fecha limite
pago de contado , esta fecha podra ser variada por el Emisor en
cada estado de cuenta, por lo cual el Tarjetahabiente debe
verificarlo cada mes en el estado de cuenta correspondiente.

El titular podra objetar el estado de cuenta dentro de los sesenta
dias habiles posteriores a la fecha de confeccion del estado de
cuenta -fecha de corte-. La fecha de corte de la tarjeta que en este
acto se formaliza se indica en la clausula CONDICIONES
PARTICULARES de este contrato, la misma podra ser
modificada por el Emisor comunicdndolo asi en el estado de
cuenta.

El estado de cuenta asi como todo aviso y notificacion al
Tarjetahabiente, se enviara a la direccion suministrada al Emisor,
la cual se tendra como cierta para todos los efectos
extrajudiciales y judiciales, y en caso de imprecision en la misma
o cambios sin notificacion previa del Emisor, la comunicacion se
tendra por hecha con el transcurso de veinticuatro horas.

Los pagos se aplicaran en su orden asi: cargos y comisiones,
gastos de cobranza, intereses moratorios, intereses corrientes
sobre saldo, intereses corrientes del periodo, adelantos de
efectivo, amortizacion a los montos correspondientes a la
compra de bienes y servicios, y en general al uso de la tarjeta.
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Cuando el Tarjetahabiente efectue el pago de contado que le
indica el estado de cuenta, el Emisor lo aplicard conforme se
establece en el parrafo anterior y asimismo a los intereses
corrientes y comisiones cobrados por adelanto de efectivo dentro
o fuera del pais -los cuales no seran nunca acreditados, aun
cuando exista pago de contado- y en general al saldo de las
transacciones que haya efectuado el Tarjetahabiente durante el
periodo que le informa el estado de cuenta, y se acreditara a
favor del mismo los importes correspondientes a intereses
corrientes del periodo, siempre y cuando el pago se efectiie a mas
tardar en la fecha limite para el pago de contado.

Ante la falta de pago oportuno de uno de los pagos minimos
establecidos en el estado de cuenta, el Emisor queda facultado
para cobrar intereses moratorios y para dar por vencida y
exigible la totalidad de la obligacion, asi como cuando el
Tarjetahabiente incumpla cualquiera de las obligaciones
impuestas en el presente contrato. La decision u omision del
Emisor de no cobrar intereses moratorios, o alguno de los cargos
y comisiones establecidos no implica en modo alguno una
renuncia a su legitimo derecho, por lo cual el mismo se
mantendra vigente en tanto existan saldos de capital o consumos
del Tarjetahabiente que justifiquen su cobro en estados de cuenta
posteriores.

Cuando se produzcan pagos en exceso por el titular €stos se
aplicaran a futuras compras o si no las hay, el Tarjetahabiente
podra solicitar su devolucidon. El Emisor no esta obligado al pago
de intereses sobre dicha suma y asi lo entiende y acepta el
Tarjetahabiente.

El Emisor cuenta con una amplia red de pagos en los cuales el
Tarjetahabiente debe efectuar sus pagos, pueden ser consultados
en el sitio web www.credomatic.com , en los comercios de la red
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de pagos Unicamente se aceptan pagos en efectivo , el pago
tendrd que efectuarse en la moneda correspondiente, de acuerdo
con lo indicado en el estado de cuenta, las cancelaciones en
dolares tendran que efectuarse en el monto exacto para pago en
dolares, cada comercio puede tener restricciones especificas con
respecto a las denominaciones de billetes aceptadas, finalmente
para efectuar los pagos en la red de pagos es indispensable que el
cliente presente su tarjeta. Los pagos también podran ser
efectuados en sucursales Credomatic o Bac San José€, en cuyo
caso los pagos podran efectuarse en efectivo o cheque. Si el
pago efectuado es en cheque y €ste no es hecho efectivo por el
Banco girado, por cualquier motivo, el Emisor podra 1) debitar al
Tarjetahabiente el monto del cheque en su siguiente corte, asi
como los intereses que pudieren haber sido acreditados si se
utilizd para hacer el pago de contado o 2) Cargar el monto total
del cheque devuelto en el proximo estado de cuenta como una
nueva obligacion del tarjetahabiente, en ambos casos EL
EMISOR efectuara al Tarjetahabiente un recargo por concepto
de gastos administrativos por cheque devuelto el cual también
aplica para pago efectuado por el sistema SINPE (Sistema
Nacional de Pagos Electronicos) rechazado, en ambos casos se
cobrara de acuerdo a los siguientes parametros: a- Para moneda
Local : Si el monto del cheque o la transaccion SINPE es menor
a ochenta mil colones, un cargo fijo de mil colones por cheque
devuelto o transaccion rechazada, si el cheque o transaccion
SINPE es mayor a ochenta mil colones, un porcentaje de uno
punto veinticinco por ciento (1.25%) sobre el valor del cheque o
transaccion electronica rechazada, b- Para moneda Délar: Si el
cheque o transaccion SINPE es menor a mil doscientos ddlares
un importe fijo de quince dolares por cheque devuelto, y si el
monto del cheque o transaccion SINPE es igual o mayor a mil
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doscientos dolares un porcentaje de uno punto veinticinco por
ciento (1.25%) sobre el wvalor del cheque o transaccion
electronica rechazada. Si el cheque devuelto es un cheque del
exterior, se pagara adicionalmente la suma de veinte dolares por
concepto de devolucion.

5. PROGRAMAS ESPECIALES DEL EMISOR Y
BENEFICIOS BRINDADOS POR LA TARJETA
OTORGADA: A) Programas especiales: El Emisor podra
implementar todo tipo de programas especiales. Es entendido
que los programas que impliquen pago de una cuota adicional
mensual dejan a salvo la facultad del Emisor para modificar las
cuotas a pagar con la sola notificacion al Tarjetahabiente,
misma que podra hacerse en el estado de cuenta inmediato
posterior al cambio, asimismo, queda a salvo la facultad del
Tarjetahabiente para descontinuar su afiliacion a uno o todos
ellos. Tanto la afiliacidon como desafiliacion del Tarjetahabiente a
los programas podra efectuarse por peticion escrita, por gestion
telefonica del cliente o por correo electronico remitido al
Emisor, asimismo el Emisor podra modificar o descontinuar uno
o todos los programas notificando al cliente en el estado de
cuenta inmediato posterior a la eliminacion de los mismos, o
bien modificar las condiciones de cada programa cuando
fuere necesario. Para rechazar las modificaciones
sobrevinientes a estos programas el Tarjetahabiente cuenta con
60 dias habiles posterior a la emision del estado de cuenta en el
que los cambios le son notificados o bien, en el que se le
aplican (afiliacion) o dejan de aplicarse (cancelacion) las
cuotas correspondientes a cada programa, transcurrido ese plazo
los cambios quedaran en firme, en caso de rechazo se procedera
a desafiliar al Tarjetahabiente del programa correspondiente. El
Tarjetahabiente declara que ha sido debidamente informado que
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en la pagina web www.credomatic.com, se encuentra publicada
la informacidén sobre condiciones, limitaciones y restricciones
referentes a estos programas los cuales pasan a formar parte de
este contrato principal. Como condicidn indispensable para
obtener el beneficio que otorgan los programas especiales el
Tarjetahabiente estd enterado que su cuenta debera estar
completamente al dia en sus pagos. La informacion y costo de
los programas especiales activados por el Emisor se publicara en
la direccion Web del emisor www.credomatic.com, y el cliente
podra afiliarse a ellos voluntariamente llenando en las sucursales
el formulario correspondiente o bien, solicitando su afiliacion
telefonicamente al Centro de Servicio al Cliente 2295-9898.
Ademas de los beneficios de los programas especiales el
Emisor podra otorgar al Tarjetahabiente una tasa de interés
preferencial, de la que se informara al Tarjetahabiente en el estado
de cuenta inmediato posterior a su concesion, sin embargo, para
obtener dicha tasa el Emisor puede exigir al Tarjetahabiente el
cumplimiento de condiciones especiales y asimismo, para
mantener dicha tasa el cliente debera mantener su cuenta al dia
sin ningUn retraso en sus pagos. En los casos en que se presenten
atrasos en la cuenta favorecida con esta tasa preferencial, el
Emisor podra de inmediato aplicar su tasa de interés corriente
vigente a la fecha del atraso, lo cual acepta y conoce el
Tarjetahabiente. Pese a lo anterior, el Tarjetahabiente podra
obtener nuevamente la tasa preferencial cuando su historial
crediticio no presente atrasos en el pago de su cuenta en un plazo
de al menos seis meses, este plazo podra ser modificado por el
Emisor.

En este acto el Tarjetahabiente es informado que en la pagina
web www.credomatic.com encontrara informacion de algunos
beneficios especiales que son otorgados por las compaiias
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duenas de las marcas (Master Card, Visa, American Express y
otras) y no por el Emisor, la informacion alli incluida en modo
alguno representa la aceptacion, participacion, solidaridad o
responsabilidad del EMISOR, quien es completamente ajeno a
los mismos y se limita a cumplir con el deber que le imponen las
marcas de dar a conocer esos beneficios, sobre los cuales el
Tarjetahabiente deberd informarse por los medios y canales que
las marcas establezcan a fin de conocer a plenitud las
condiciones, requisitos y restricciones que las marcas establecen
para hacerlos efectivos. Credomatic no asume responsabilidad
alguna por la utilizacion de esos beneficios.

B) Programas de Lealtad: EI EMISOR ofrece al mercado
diferentes productos asociados a programas de lealtad que buscan
fidelizar a sus clientes otorgandoles beneficios por el consumo
con las mismas, si la tarjeta que en este acto se entrega al
Tarjetahabiente cuenta con uno de estos programas, la
descripcion del mismo la encontrara al final de la presente
clausula y en las CONDICIONES ESPECIALES DE ESTE
CONTRATO encontrara la indicacion del programa de lealtad que
le corresponde, si es que se encuentra disponible para el tipo de
tarjeta que ha adquirido, para ampliar detalles de cada uno puede
visitar nuestra pagina web en www.credomatic.com y ahi tendra
acceso a cada uno de los reglamentos que rigen estos programas y
que forman parte integral del presente contrato. Restricciones
aplicables a todos los programas de lealtad: Ninguno de los
programas otorga puntos o millas cuando las transacciones
efectuadas con la tarjeta correspondan a pago por servicios
publicos de teléfonos, agua , seguros, impuestos, electricidad,
servicios de conexion de Internet, membresias, cuotas, y otros
similares, tampoco recibiran puntos o millas las transacciones en
casinos, ni el pago de marchamos del INS, en general las
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transacciones que se efectiien con la tarjeta y cuya finalidad NO
sea el pago de mercaderia o servicios, no otorgan puntos por
ejemplo: uso de cajeros automaticos para el retiro de dinero y
consultas, y todos aquellos que = CREDOMATIC llegue a
determinar en caso de duda. A continuacion resefiamos los
diferentes programas de lealtad vigentes a la fecha de firma de su
contrato: 1) Programa de puntos: Le otorga al tarjetahabiente
personal la posibilidad de acumular un punto por cada délar o su
equivalente en colones y si la cuenta es empresarial otorgara un
punto por cada tres dolares de consumo o su equivalente en
colones, el minimo de acumulacidon para canje es de 35.000
puntos y el maximo 75.000 puntos. Los puntos solo seran
acumulables mientras el programa se encuentre vigente, no
obstante los puntos caducan veinticuatro meses (2anos) después
de haber sido asignados, contado a partir del dia siguiente de
haber sido asignados. El Beneficio serd una Tarjeta de Regalo
Puntos este puede ser reclamado por el titular o adicional de la
cuenta, de conformidad con la cantidad de puntos acumulados, se
reconocera este premio, a partir del momento que se acumulen los
primeros 35.000 puntos, para canjear mas de este monto lo podra
hacer, pero Unicamente en multiplos de 1.000. Inicialmente este
premio sera de $10 (diez dolares) por cada mil, es decir, que sobre
los primeros 35.000, se reconoce un valor de $350 (trescientos
cincuenta dolares). 2) Programa Gane Premios: Otorga una
milla por cada dolar o su equivalente de consumo, estas millas
podran ser canjeadas en cualquiera de los comercios afiliados al
programa a nivel local, estos comercios son publicados en
www.credomatic.com y podran ser variados sin previo aviso, el
listado actualizado estara en la pagina web antes indicada. Cada
establecimiento afiliado tiene una tabla de aceptacion de millas
para su respectivo canje, calculadas a partir de mil colones, es
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decir, cada mil colones tiene un equivalente en millas que se
pueden canjear. Las tablas pueden variar, para lo cual cada
tarjetahabiente deberda ajustarse segin las millas que tenga
acumuladas consultando la tabla de canje en el comercio de su
eleccion, para realizar el canje, el tarjetahabiente debera contar
con al menos mil millas. En este programa pueden participar
personas fisicas mayores de 18 afios con una tarjeta de crédito
personal (no aplica para transacciones de indole empresarial o de
personas juridicas). El maximo de MILLAS GANE PREMIOS
acumulable es de veinticinco mil (25.000) millas anuales,
contados a partir del dia siguiente de haber sido asignados. Dejara
de acumular millas gane premios automaticamente si se llega al
tope de 25.000 millas, en cualquier momento y reiniciara de cero
al cumplir un afio a partir de la fecha de inicio de acumulacion. 3)
Programa Cash Back: Es el programa mediante el cual se le
reconoce y otorga al tarjetahabiente ‘“la devolucion de un
porcentaje de sus compras a manera de colones” Los colones solo
seran acumulables mientras el programa se encuentre vigente, no
obstante el monto maximo de acumulacion es de doscientos
cincuenta mil colones anuales (250. 000 colones) contados a
partir del dia siguiente de haber sido asignados. Dejara de
acumular colones automaticamente si se llega al tope de 250.000
colones, y reiniciara la acumulacion desde cero al cumplir un afio
a partir de la fecha de inicio de acumulacion. Este producto es de
uso personal (no aplica para compras o uso empresarial o de
personas juridicas). El Beneficio son los colones Cash Back que
pueden ser reclamado por el titular o adicional de la cuenta, de
conformidad con la cantidad de colones acumulados, segun los
datos de CREDOMATIC y de acuerdo a cada tarjeta. Se
reconocera esta bonificacion, a partir del momento que el cliente
desee hacer el retiro, siempre y cuando esta suma sea igual o
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mayor a ¢ 10.000 colones, el monto maximo acumulable de
colones es de ¢250.000 colones anuales. La forma de reclamo o
acreditacion de este beneficio es mediante la Sucursal Telefonica
de CREDOMATIC llamando al 2295-9898 vy solicitando el
traslado de los colones Cash Back disponibles a la tarjeta de
crédito o bien a una cuenta con el Bac San José, esta cuenta debe
estar a nombre del titular de la cuenta y/o adicional y debe ser en
moneda colones, debe ademas tener una tarjeta de débito
asociada. 4) Programa AAdvantage®: Este es un programa de
lealtad en conjunto con American Airlines® que consiste en
acumular una milla AAdvantage® por cada dolar o su equivalente
en colones de consumo, las millas AAdvantage® se consultan y
se canjean directamente en American Airlines® , las millas que
reflejan mensualmente en los estados de cuenta, corresponden a
las millas acumuladas en el periodo de corte a corte, para conocer
el total de millas acumuladas en su viajero frecuente el
tarjetahabiente debe consultar en American Airlines®, no existe
un tope de acumulacion de millas y las millas no tienen
vencimiento siempre que el nimero de viajero frecuente tenga
actividad al menos una vez cada 18 meses. Este producto es de
uso personal (no aplica para compras o uso empresarial o de
personas juridicas). Al optar por este producto el tarjetahabiente
debera pagar una suma mensual denominada administracion de
cuenta , dicho cobro sera anual cuando se trate de una tarjeta
Prestige American Express®. Credomatic con este programa solo
facilita a sus clientes un mecanismo de acumulacion de millas en
su viajero frecuente, pero no asume ningun tipo de
responsabilidad por los tiquetes que el Tarjetahabiente pueda
adquirir utilizando esas millas, ni mucho menos por los riesgos
propios del viaje , los cuales asume el Tarjetahabiente de forma
exclusiva. 5) Programa LifeMiles: Programa de lealtad en
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conjunto con LifeMiles de Avianca-TACA, consiste en acumular
millas LifeMiles por cada dolar o su equivalente en colones esto
dependiendo el tipo de tarjeta que el tarjetahabiente posea, a saber:
Tarjeta Gold acumula 1.25 millas LifeMiles por cada ddlar o su
equivalente en colones, Tarjeta Premiun 1.5 millas por cada dolar
o su equivalente en colones y Tarjeta Elite 2 Millas por cada dolar
o su equivalente en colones de consumo. Estas millas son
reportadas al programa LifeMiles (administrador del programa)
por lo que para efectos de canje y consultas generales de
acumulacion el tarjetahabiente debera consultarlo con la
Administracion del programa LifeMiles. Credomatic podra
otorgar millas de bienvenida por una Unica vez y estas podran
variar de acuerdo al tipo de tarjeta, la condicion para ser acreedor
de este bono sera la activacion de la cuenta. Al acumular
suficientes millas el tarjetahabiente puede canjearlas por boletos
premios, ascenso de clase o las posibilidades de canje, de acuerdo
a las restricciones establecidas por el programa LifeMiles de la
linea a¢rea. Este programa no tiene un limite de acumulacion de
millas y el vencimiento de las mismas se rige por las condiciones
establecidas directamente por la administracion del programa
LifeMiles, es decir, Avianca - TACA. Para mayor informacion el
cliente podra visitar www.acumulamasmillas.com. Al optar por
este producto el tarjetahabiente debera pagar una suma mensual
por administracion de cuenta. Credomatic con este programa solo
facilita a sus clientes un mecanismo de acumulacion de millas en
su viajero frecuente, pero no asume ningun tipo de
responsabilidad por los tiquetes que el Tarjetahabiente pueda
adquirir utilizando esas millas, ni mucho menos por los riesgos
propios del viaje , los cuales asume el Tarjetahabiente de forma
exclusiva. 6) Membership Rewards: Programa de lealtad
asociado a las tarjetas de crédito Tarjeta Platinum American
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Express® y The Platinum Card® de Credomatic, el cliente
acumulara un punto por cada dolar o su equivalente en colones de
consumo, los puntos Membership Rewards no tienen vencimiento,
no hay minimo de redencion, el monto maximo de puntos
acumulados mensualmente es de 15,000 Puntos. Los puntos
Membership Rewards podran ser canjeados en comercios afiliados
al programa, los comercios podran ser consultados en
www.credomatic.com los puntos Membership Rewards también
podran ser traslados a los diferentes socios internacionales
adscritos a American Express® para mayor informacion del
proceso de traslado, podra consultar www.credomatic.com.
Credomatic con este programa cuando se trate de canje de boletos
para viajes, solo facilita a sus clientes un mecanismo de
acumulacion de millas en su viajero frecuente, pero no asume
ningin tipo de responsabilidad por los tiquetes que el
Tarjetahabiente pueda adquirir utilizando esas millas, ni mucho
menos por los riesgos propios del viaje , los cuales asume el
Tarjetahabiente de forma exclusiva.7) Price Cash: Programa de
lealtad en conjunto con Price Smart, Para solicitar una tarjeta
PriceSmart de CREDOMATIC (Clasico, Oro, Platino, Business),
es requisito haber solicitado antes la membresia PriceSmart a
nivel local del pais, y haberse afiliado. La forma de acumulacion
“PRICE CASH” es realizando compras en moneda nacional o en
moneda extranjera con las Tarjetas, cada PRICE CASH
acumulado y disponible por el tarjetahabiente, tiene un valor
monetario correspondiente a un coléon moneda de Costa Rica. Las
Tarjetas acumulan PRICE CASH de la siguiente forma: 2% del
valor de las compras en PriceSmart Costa Rica, 3% del valor de
las compras en aerolineas, agencias de viajes, alquiler de autos,
hoteles, y restaurantes y un 1% del valor de las compras en los
demas establecimientos, tanto locales como en el exterior. Los
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PRICE CASH tienen una vigencia de 24 meses moviles, es decir
que al llegar al mes 25 los PRICE CASH acumulados en el mes 1
(que no se hayan canjeado) se cancelan. EI maximo de
PRICECASH que el tarjetahabiente podra acumular por afio y por
cuenta sera el equivalente a Quinientos ($500) dolares de los
Estados Unidos de América, al tipo de cambio oficial del dia en
que se llegue a este tope. Sera hasta el afio siguiente que el
tarjetahabiente podra seguir acumulando PRICECASH. Para
efectos de redencion, el tarjetahabiente podra realizar el canje en
los establecimientos de PRICESMART por los articulos o
servicios de su preferencia. 8) AutoMercado: Programa de
lealtad con Automercado, los clientes acumulan puntos
Autofrecuente de la siguiente manera : puntaje doble por cada
¢300 de compras realizadas dentro de Auto Mercado y puntaje
sencillo por las compras realizadas fuera de Auto Mercado
acumulando 1 punto por cada ¢300, este programa de lealtad no
acumula puntos por compras en el exterior. El canje de los puntos
Autofrecuente se realiza directamente en Automercado y se rige
bajo los términos y condiciones del programa Auto Frecuente de
AutoMercado. Los puntos Auto Frecuente tienen una vigencia de
4 meses. 9) Mega Super: Programa de lealtad con Mega Super
un programa de lealtad, en donde el beneficio se convierte en el
MEGAGUINALDO. El Megaguinaldo se calcula sobre el 2% del
total de las compras realizadas dentro de los diferentes
supermercados MEGASUPER y sobre el 1% del total de las
compras efectuadas en el resto de los comercios en donde se
acepte la tarjeta como forma de pago, sea nacional como
internacionalmente. Para el canje del MEGAGUINALDO podra
realizarlo exclusivamente en Supermercados seleccionados de la
cadena de supermercados MEGASUPER, pero tnicamente del 1
al 31 de diciembre de cada afio. Pasado el 31 de diciembre de cada
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afo, el sistema automaticamente borra los montos acumulados
durante el afio anterior e inicia un nuevo proceso de acumulacion.
Este proceso se realiza afo a afio.

6. ROBO, HURTO O EXTRAVIO Y DIVERGENCIAS CON
AFILIADOS: Los problemas surgidos entre Tarjetahabientes y
comercios afiliados incluyendo pero no limitado a la venta,
entrega, garantia, servicio, calidad, etc, de los bienes y servicios
comercializados por el comercio, son ajenos al Emisor. Cualquier
reclamo por este concepto debera formularlo el Tarjetahabiente
directamente al Afiliado sin que ello le excuse de su
cumplimiento de pago para con el Emisor.

El Tarjetahabiente se encuentra obligado a cuidar su tarjeta de
crédito, a no entregarla a terceros, a no dejarla salir de su vista y a
dar aviso inmediato al Emisor de la pérdida, robo o hurto de su
tarjeta, y serd responsable del uso que cualquier tercero le dé¢ a la
misma asumiendo el pago de lo consumido, para este evento se
establecen las siguientes regulaciones, segin sea el mecanismo
utilizado para obtener la autorizacion en las transacciones:

a) Autorizaciones por medio de banda magnética: En este
caso las transacciones que se efectien con firma falsificada o sin
ella, seran asumidas en su totalidad por el Tarjetahabiente hasta la
comunicacion al Emisor.

b) En los casos de transacciones efectuadas por medio del
numero de identificacion personal (pin) de transacciones, o
bien el numero de identificacion personal (pin) para retiros
de efectivo en cajeros automaticos: dado que estos nimeros
son de conocimiento exclusivo del Tarjetahabiente su
responsabilidad en transacciones efectuadas con ellos subsiste atin
hasta el tercer dia habil posterior al reporte de la substraccion o
pérdida de su tarjeta. El Tarjetahabiente en estos casos debera
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pagar el valor por el reporte nacional e internacional generado por
la pérdida, extravio o robo, el cual incluye: el costo de anular el
plastico robado, hurtado o extraviado, y la inclusion del nuevo
dentro de los sistemas que permitiran el uso del mismo, el costo
del reporte sera la suma de cincuenta dolares americanos y seran
cargados al estado de cuenta del tarjetahabiente como una compra
mas. El EMISOR podra hacer todas las averiguaciones que
estime convenientes para determinar si hay responsabilidad del
Tarjetahabiente en los consumos cuestionados, en caso afirmativo
la responsabilidad del Tarjetahabiente continia aiin despucs de los
plazos sefialados.

El reporte se efectuara en cualquiera de las oficinas del Emisor o
de Bac San Jose¢ en todo el pais, o mediante el numero del Centro
de Servicio al Cliente 2295-9898, este ultimo medio se
encuentra habilitado las 24 horas del dia, los 365 dias del ano. Al
efectuar el reporte el cliente debe confirmar con el oficial de
servicio sus datos personales que permitan comprobar la
titularidad de la cuenta, hecho esto el oficial del servicio hara el
reporte de robo, perdida, extravio de la tarjeta y entregara al
cliente un numero que identifica la gestion realizada, en el
sistema de CREDOMATIC se incluira el dia y hora del reporte
correspondiente al nimero de gestion, datos que para todos los
efectos se aceptan como ciertos por los contratantes.

7. PROCEDIMIENTO PARA LA PRESENTACION Y
TRAMITACION DE RECLAMOS POR CARGOS
NO AUTORIZADOS, FRAUDES Y OTROS: Cuando un
tarjetahabiente deba presentar una reclamacion por algunos de
los siguientes motivos : Monto de la compra alterado, nota de
crédito no aplicada por el comercio afiliado, mercaderia no
recibida, mercaderia dafiada o diferente a la solicitada, servicios
no recibidos, cobro duplicado, firma no corresponde, compra
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pagada por otros medios, transaccion no realizada o cancelacion
de reservas, cajero automdtico no le dispens6 fondos, debera
seguir el siguiente procedimiento: 1) Presentar su reclamo dentro
de los 60 dias habiles posteriores a la fecha de corte del estado de
cuenta donde aparece el cargo de la transaccion. 2) firmar el
formulario correspondiente el cual puede obtener en todas las
sucursales de EL EMISOR. 3) Eventualmente adjuntar Ila
documentacion requerida por EL EMISOR o las marcas
internacionales, que se consideren necesarios para defender su
caso ante los AFILIADOS u otros Bancos o empresas emisoras o
adquirentes. El Tarjetahabiente declara en este acto que conoce
que, de acuerdo a la reglas establecidas por las diferentes marcas
(Master Card, Visa, American Express y Diners Club) el
contracargo es debatible, es decir, tanto el comercio AFILIADO,
como ¢l Banco Emisor o Adquirente, pueden defender su caso
para lograr que se apruebe el cargo, por este motivo se
compromete a suministrar a EL EMISOR toda la informacion
util necesaria para demostrar la procedencia de su reclamo, de no
hacerlo debera asumir el pago del reclamo que se pierda por falta
de fundamentacion. Si el reclamo es presentado por el
Tarjetahabiente después del plazo senalado, EL EMISOR podra
rechazarlo de plano. 4) Si el Tarjetahabiente ha presentado su
reclamo en tiempo y ha aportado los documentos necesarios para
la defensa de su caso, El EMISOR se compromete a aplicar una
reversion provisional del cargo reclamado 3 dias habiles después
de haber recibido la documentacion completa, esta reversion se
efectuara mientras se realizan las investigaciones pertinentes, en
caso que se determine que el reclamo fue rechazado, se
procedera a aplicar el cobro de la transaccion mas los intereses
desde la fecha de cobro por parte del afiliado hasta la fecha de la
resolucion de la reclamacion. 5) Si efectuada la investigacion se
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confirma que la compra fue efectuada por el Tarjetahabiente el
mismo tendra que cubrir un monto los honorarios por la defensa
de su caso, debido a que el mismo era improcedente, dichos
honorarios estan establecidos en la suma de diez dolares, aunque
pueden subir de acuerdo a la complejidad de la defensa
efectuada, los mismos se cargaran al estado de cuenta del
Tarjetahabiente como una transaccion mas y se financiara en las
mismas condiciones. 6) El Tarjetahabiente puede presentar su
reclamo en cualquiera de las sucursales de EL EMISOR, el
departamento encargado de la resolucion del mismo serda el
Departamento de Contracargos si  se refiere a aspectos
relacionados con cargos a su tarjeta, y el Departamento de
Servicio al Cliente si se refiere a otros aspectos. 7) El plazo para
resolver los reclamos sera de 60 dias naturales si se trata de
reclamos originados en el pais y de 120 dias para asuntos
originados en cargos internacionales. &) El cliente podra
informarse de la resolucion final a través de nuestra Sucursal
Telefonica en el teléfono 2295-9898, o en cualquiera de las
sucursales. 9) Cuando exista otro tipo de reclamo o solicitud
diferente a los motivos enumerados al principio de esta clausula,
incluyendo la reposicion de su tarjeta por deterioro, el
Tarjetahabiente podra presentar su reclamo a través de nuestro
sistema de calidad en cualquier Sucursal de Bac/Credomatic o
bien a través de nuestra Sucursal Telefonica en el 2295-9898, la
cual ingresara el reclamo o solicitud al sistema y otorgara el
numero de gestion que corresponda al Tarjetahabiente, si fuere
necesario que se aporte documentacion adicional se lo hara saber
indicandole la sucursal donde podra presentarla, estos reclamos y
solicitudes seran resueltos por el Area de Servicio al Cliente,
quienes la resolveran dentro de los plazos antes indicados. El
cliente podra informarse de la resolucion final a través de nuestra
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Sucursal Telefonica en el teléfono 2295-9898, o en cualquiera de
las sucursales.

8. CESION: El Emisor podra ceder en todo o en parte los
derechos derivados de este contrato sin necesidad de
notificaciones al Tarjetahabiente, si el Emisor pese a lo anterior
desea efectuar la notificacion, el Tarjetahabiente sefiala como
medio de notificacidon especifico para este aspecto su estado de
cuenta mensual.

9. PLAZOS, VENCIMIENTO Y PRORROGAS: El plazo
del presente contrato es por tiempo indefinido, no obstante, el
plastico de la tarjeta si tendrd un periodo de vencimiento y podra
ser utilizada hasta la fecha de vencimiento indicada en la misma.
En ese caso el Tarjetahabiente se obliga a entregar al Emisor las
tarjetas de crédito titular y adicionales vencidas a fin que éste
proceda a su destruccion y con la emision de nuevos plasticos si
es que el tarjetahabiente cumple con los requisitos de renovacion
solicitados por El Emisor. Si en el acto de devolver la tarjeta
titular o adicional quedara alguna en poder de alguno de los
Tarjetahabientes o de terceras personas, el titular asumira
plenamente las transacciones que se efectiien con ellas, asi como
la responsabilidad que se derive de cualquier mal uso que se dé
a la tarjeta, esto aplicara tanto en casos de renovaciones de las
tarjetas o de terminacion del contrato.

El Emisor podra suspender, sin responsabilidad de su parte,
temporal o indefinidamente la utilizacion de la tarjeta cuando
hubiere incumplimiento del titular de cualquiera de la cldusulas
estipuladas en este contrato o sus anexos o adendas, por
cambio en las condiciones politicas, sociales o economicas del
pais o cualquier otro caso fortuito o fuerza mayor que hagan
riesgosa la actividad crediticia, o cuando el emisor tenga noticias

de acciones del Tarjetahabiente que, a su criterio, pongan en
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duda la seguridad del crédito, asimismo en los casos que el
Tarjetahabiente no otorgue las garantias que el Emisor le llegare
a exigir, cuando el fiador de su cuenta no haya aceptado los
cambios notificados por el Emisor, o no aporte la informacion
de actualizacion de datos personales y financieros, o cuando el
Emisor tenga noticias que los niveles de endeudamiento superan
la capacidad de pago del Tarjetahabiente o cuando el
Tarjetahabiente entre en mora en alguna otra operacion crediticia
con EL EMISOR o con alguna otra entidad del Grupo Financiero
BAC/Credomatic y finalmente en casos de sobregiro o mora, sea
en esta tarjeta o cualquiera otra tarjetas donde el Tarjetahabiente
funja como titular, adicional o fiador.

Cualquiera de las partes podra poner fin a este contrato antes de
su vencimiento, el Tarjetahabiente debe devolver su tarjeta y la
de sus adicionales al Emisor y continuara con las
responsabilidades adquiridas antes de este evento, sin que pueda
reclamar periodos no concluidos en el vencimiento de su tarjeta
ni el costo de los mismos.

10. OBLIGACION DE CONSTITUIR GARANTIAS:
Queda entendido y convenido que, cuando el Emisor asi lo
solicite, el Tarjetahabiente estara en la obligacion de constituir
garantias reales o personales, segin el Emisor requiera, para
garantizar el debido cumplimiento de las obligaciones que ha
contraido o llegue a contraer con el Emisor por razon del presente
contrato. Hasta tanto la garantia solicitada no se otorgue el
Emisor podra mantener bloqueada la cuenta y suspender los
beneficios derivados de este contrato.

11. ASPECTOS PROCESALES: En caso de incumplimiento
del Tarjetahabiente titular o de sus fiadores, €stos aceptan como
liquidos y exigibles los saldos que el Emisor presente respecto a
este contrato, en certificacion emitida por un Contador Publico
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Autorizado, la cual para todos los efectos legales constituye titulo
Ejecutivo. (Articulo 611 del Codigo de Comercio).

El Tarjetahabiente, adicionales y fiadores renuncian a su
domicilio, requerimientos de pago , a la prorroga del plazo que
le pudiera corresponder en caso que el Emisor le haya aceptado
abonos a su cuenta después de la fecha de vencimiento, el
Tarjetahabiente reconocera los dafios y perjuicios causados asi
como los intereses, gastos y costas del cobro judicial.

12. NOTIFICACIONES: El titular y fiadores sefialan como su
domicilio contractual y lugar para atender notificaciones de
caracter extrajudicial y judicial, el domicilio indicado en las
CONDICIONES PARTICULARES DE EL CONTRATO de este
contrato.

13. FIANZA SOLIDARIA: Los firmantes debidamente
identificado con nuestra firma al pie del presente documento, nos
constituimos fiadores solidarios del presente contrato hasta por
el monto del limite aqui otorgado, tanto el limite principal como
el extrafinanciamiento mas los intereses corrientes y de mora,
cargos, comisiones, honorarios y cualquier otro monto debitado
a la tarjeta como resultado de su utilizacion a efecto de garantizar
todas las obligaciones del titular y adicionales, y aceptamos las
prorrogas que pudiesen concederse , aumentos de limite que nos
sean afectado, cambio de plazo, tasas de interés , cargos ,
comisiones, u otros establecidos en este contrato. Renunciamos a
nuestro domicilio, y requerimientos de pago.

Lo fiadores sefialan para notificaciones la direccion indicada en
las CONDICIONES PARTICULARES DEL CONTRATO del
presente contrato, misma que se establece como su domicilio
contractual.

14. OBLIGACION DE SUSTITUIR FIANZAS:
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En caso que alguno de los fiadores rechazase las modificaciones
de los contratos, el Tarjetahabiente tendra la obligacion de
sustituir inmediatamente a dicho fiador por otro(s) que cumplan
con los requerimientos exigidos por el Emisor; en caso de no
efectuarse dicha sustitucion de forma inmediata, el Emisor tendra
derecho a cancelar la tarjeta y tener por anticipadamente vencida

cualquier obligacion y proceder con el cobro respectivo.
P o S o S S

CONDICIONES ESPECIALES DEL CONTRATO DE
APERTURA DE LINEA DE CREDITO Y DE EMISION Y
USO DE TARJETA DE CREDITO.

EL EMISOR y EL TARJETAHABIENTE, asi como los
adicionales y/o fiadores que formen parte de este contrato,
convenimos en que ademas de las clausulas generales antes
indicadas, el presente contrato se regira por las siguientes
clausulas especiales:

1 DECLARACION JURADA DEL TITULAR: En
cumplimiento de lo establecido en la ley, en caso que el titular de
la cuenta lo sea wuna persona juridica, el suscrito

apoderado generalisimo sin limite de suma de la sociedad
denominada
cédula juridica
declaro bajo la gravedad del juramento que dejo rendido en este
acto y para los efectos de la ley #8204 que los socios que poseen
actualmente un cinco por ciento o mas del capital social, son los
siguientes:

Pagina 34 de 38



NOMBRE CEDULA PARTICIPACIONY%

2. REGULACIONES ESPECIFICAS DE ESTE
CONTRATO:

En la presente clausula el tarjetahabiente encontrara debidamente
establecidas todas las condiciones particulares de su contrato.
Los aspectos de fondo relacionadas con estas condiciones
podran ser encontradas por el Tarjetahabiente en este contrato,
asi como en las modificaciones que se hagan via estado de
cuenta o mediante la firma de anexos o adendas al mismo:

Las condiciones particulares de esta tarjeta son las siguientes:

A) MARCA Y PLAN DE LEALTAD DE LA TARJETA: La
tarjeta que en este acto adquiere el Tarjetahabiente pertenece a la
Marca: , Y se encuentra inscrita al plan de
lealtad , de acuerdo a lo estipulado en Ia
clausula quinta de las condiciones generales del presente
contrato.

B) IDENTIFICACION DEL TARJETAHABIENTE.

NOMBRE:
Identificacion: Domicilio contractual en:
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El domicilio indicado se deja establecido como domicilio
contractual para efectos de todo tipo de notificaciones,
asimismo sefiala como su domicilio electronico permanente para
los efectos de la Ley de Notificaciones Judiciales la siguiente
direccion electronica:

C) PLAZO DE FINANCIAMIENTO: El plazo de
financiamiento de la tarjeta que se adquiere es de
meses, y el mismo se regula de conformidad con las condiciones
establecidas en la clausula tercera de las condiciones generales
del presente contrato.

D) FECHA DE CORTE: La fecha de corte de la tarjeta que en
este acto se formaliza seran los dias de cada mes, los
detalles y regulaciones relacionados con este punto pueden ser
consultados en la clausula cuarta de las condiciones generales del
presente contrato.

E) LIMITE DE CREDITO:

La tarjeta de crédito que se otorga en este acto al Tarjetahabiente
tendra un limite de credito de
$

dodlares o su equivalente en colones al tipo de compra del Banco
Bac San Jos¢. Mismo al que aplican las regulaciones
establecidas en la clausula dos de las condiciones generales del
presente contrato y todas aquellas contenidas en otras clausulas
que sean pertinentes.

F) INTERES CORRIENTE: La tasa de intereses corrientes
para transacciones en colones sera del % mensual
equivalente a una tasa anual de % y moratorios al
mismo tipo que los corrientes mas un treinta por ciento adicional.

Los intereses se aplicaran a los saldos de capital adeudados por
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el Tarjetahabiente.

G) TASA PREFERENCIAL: El emisor acuerda otorgar una
tasa de interés preferencial la cual se regulara conforme a lo
establecido por la clausula quinta las condiciones generales del
presente contrato. Para dichos efectos se otorga una tasa
preferencial en colones del % mensual. Es
entendido por las partes que el retraso en los pagos produce
automaticamente la pérdida de la tasa preferencial aplicandose a
partir de ese momento los porcentajes normales de intereses
corrientes y los intereses moratorios inciso F de la presente
clausula.

H) LUGAR PARA NOTIFICACIONES FIADORES:
Sefialamos la siguiente direccion como lugar donde se efectiien
las notificaciones o comunicaciones de cualquier modificacion
relevante que llegare a realizarse de las condiciones de este
contrato, direccion que queda establecida como domicilio
contractual:

Asimismo seflala como su domicilio electronico permanente la
siguiente direccion electronica:

3. MANIFESTACION DEL TITULAR.

Yo,

Conocido como el Tarjetahabiente, por este medio doy fe que he
LEIDO y ENTENDIDO el presente contrato y por lo tanto
acepto y manifiesto en forma expresa mi conformidad con las
clausulas en €l incluidas.

4. LUGAR Y FECHA:
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En fe de lo anterior firmamos en la Ciudad de San José, a los
dias del mes de del

ano

TITULAR
NOMBRE

FIRMA' Y CEDULA
VERIFICACION 1
VERIFICACION 2

ADICIONAL Y FIADOR
NOMBRE
FIRMA'Y CEDULA
VERIFICACION 1
VERIFICACION 2
FIADOR
NOMBRE
FIRMA'Y CEDULA
VERIFICACION 1
VERIFICACION 2
FIADOR
NOMBRE

FIRMA' Y CEDULA
VERIFICACION 1
VERIFICACION 2
Por EMISOR:
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