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I.

REGLAMENTO
PLAN DE ASISTENCIA S.0.S PARA COMERCIOS AFILIADOS

regira por el siguiente reglamento:

El Emisor le ofrece al Comercio un programa denominado "Plan de Asistencia S.0.S para
Comercios Afiliados” el cual es un servicio que pertenece y es promovido por CREDOMATIC DE
COSTA RICA S.A, en adelante CREDOMATIC, para los comercios afiliados a CREDOMATIC. Este plan
no es un seguro y por tanto se regula estrictamente por lo establecido en el presente Reglamento y

por los documentos que al efecto pudiere llegar a firmar el comercio con CREDOMATIC.

Al programa se pueden afiliar libre y voluntariamente todos los comercios que estén afiliados a

CREDOMATIC o que durante la afiliacion acepten ser parte del programa.

Sélo el apoderado generalisimo que represente el comercio afiliado a CREDOMATIC tiene derecho a
indicar y solicitar el cambio de los titulares que representaran al comercio cada vez que soliciten el
plan de asistencia, ademas, los clientes que se encuentren dentro del local en el momento de la
eventualidad también seran cubiertos con los beneficios ofrecidos en el “Plan de Asistencia S.0.S

para Comercios Afiliados”.

El programa consiste en un servicio de Asistencia en caso de los accidentes, infortunios o las
eventualidades que se describen en este reglamento en forma exclusiva, que puedan ocurrir dentro
del establecimiento comercial, a los titulares indicados por el apoderado generalisimo del comercio o

a una persona que se encuentre dentro del establecimiento en el momento de la eventualidad.

La asistencia a la que se refiere la clausula anterior se brindarad en las siguientes ramas: materia
juridica (asesoria telefénica de acuerdo a este reglamento), Secretaria Virtual (coordinacion vy
referencias de acuerdo a este reglamento), Recurso laboral (asesoria telefénica de acuerdo a este
reglamento), En el establecimiento comercial (asesoria técnica de acuerdo a este reglamento),
Médica (dentro de los limites establecidos en este reglamento) y PC (asesoria técnica de acuerdo a
este reglamento). Ante cualquier evento ocurrido durante las 24 horas del dia, los 365 dias del afio
(366 dias en afios bisiestos), a través de un tercero encargado de brindar el servicio, conocido en

adelante como GEA.

El presente documento constituye las bases y condiciones generales del “Plan de Asistencia S.0.S
para Comercios Afiliados”, que es un servicio que presta CREDOMATIC por medio de la empresa
GEA, o cualquiera otra que en el futuro sea contratada, segun se explica mas adelante, por medio
de la suscripcion voluntaria al programa.

El “Plan de Asistencia S.0.S para Comercios Afiliados”, y este documento, constituyen un contrato
por adhesién, que se rige por las leyes de la Republica de Costa Rica.

DEFINICIONES: Para los efectos de este reglamento y del “Plan de Asistencia S.0.S para Comercios

Afiliados”, se entiende:

CREDOMATIC: CREDOMATIC DE COSTA RICA S.A

II. GEA: GRUPO ESPECIALIZADO DE ASISTENCIA INTERNACIONAL, S.A DE C.V. , Y GRUPO

ESPECIALIZADO DE ASISTENCIA DE MEXICO, S.A. DE C.V., y las empresas filiales que estas
establezcan, debidamente constituidas y operando en Costa Rica para prestar el servicio al que

se refiere este reglamento.



III.

IV.

VI.

VII.

VIII.

IX.

X.

XI.

COMERCIO AFILIADO: Es el comercio afiliado a CREDOMATIC que se ha inscrito al “Plan de

Asistencia S.0.S para Comercios Afiliados”, en cualquiera de sus versiones.

TITULAR O BENEFICIARIO: Se entiende como la persona que el apoderado generalisimo del
comercio nombra como beneficiario para hacer uso del “Plan de Asistencia S.0.S para
Comercios Afiliados”. Debe ser mayor de edad y puede ser el administrador del comercio o un

dependiente de confianza.

CLIENTE: Aquella persona que se encuentre dentro del local comercial afiliado al “Plan de

Asistencia S.0.S para Comercios Afiliados”, cuando ocurre una eventualidad.

DOLARES: Es una moneda de curso legal vigente en los Estados Unidos de América y se
designara con el simbolo US$. Las obligaciones contraidas en ddélares por CREDOMATIC en
aplicacion del presente plan podran ser canceladas en colones moneda de curso legal vigente
en Costa Rica, al tipo de cambio que rija para ese dia la compra de ddélares en Banco BAC SAN
JOSE.

SERVICIOS: Los servicios de asistencia contemplados en el “Plan de Asistencia S.0.S para
Comercios Afiliados”, prestados por la empresa subcontratada por CREDOMATIC conocida como

GEA, en sus diversas versiones y a las que se refiere mas adelante el presente documento.

CONTRATACION DE SERVICIOS: Se refiere a los servicios contratados a través de un ajuste que

se realiza a la cuenta del comercio afiliado segun lo autorice el comercio en el momento que se

afilie al programa.

SITUACION DE ASISTENCIA: Todo hecho de la naturaleza (excepto desastres) o acto del
hombre, accidente, averia o falla ocurrido en los términos y con las caracteristicas y
limitaciones establecidas en el presente documento, que den derecho a la prestaciéon de los
SERVICIOS. El Servicio que se ofrece comprende aquellos hechos aislados que sufra el
comercio contratante del servicio, no comprende EXPRESAMENTE DESASTRES NATURALES
TALES COMO HURACANES, INUNDACIONES,TERREMOTOS, TORNADQOS, MAREMOTOS,
ESTALLIDOS Y ERUPCIONES VOLCANICAS, ETC., NI LAS SITUACIONES DE PARALISIS
ORIGINADAS POR EL HOMBRE, COMO MOTINES, TERRORISMO, MILICIA, HUELGAS, PAROS,
CIERRES O BLOQUEOS DE CARRETERA, que impiden que GEA pueda ofrecer el servicio a
TODOS los comercios afiliados, titulares y/o clientes Tampoco se consideraran comprendidas
aquellas situaciones que sin ser desastres impidan brindar fisicamente el servicio, tales como
deslizamientos o terraplenes en carretera, ruptura o eliminacién de puentes por fuertes lluvias,
etc.,, que dependan de la reparacion y remocidn de desechos para restablecer las
comunicaciones en vias y carreteras. Los casos seran analizados particularmente y el servicio

de asistencia se dard; siempre y cuando sea posible brindarlo.

EMERGENCIA: Es toda situacion que deteriore un inmueble, que impida la utilizacion normal o
que se ponga en riesgo la seguridad de las personas o la permanencia en el local comercial a
consecuencia de acontecimientos debidos a casos fortuitos o fuerza mayor a estos efectos, la
excepcion o excepciones indicadas en el articulo anterior se aplicardn a esta definicion. La
emergencia médica para efectos de prestacion de servicios de asistencia médica se definira
como aquella situacién médica en la cual peligre la vida o integridad fisica del apoderado

generalisimo del comercio afiliado, el o los beneficiario y /o clientes.

Las dos anteriores definiciones comprenden los ACCIDENTES con las excepciones indicadas,
entendido “accidente” como todo acontecimiento que provoque dafios materiales y/o corporales
a el apoderado generalisimo del comercio afiliado, el o los beneficiarios y /o clientes causado

Unica y directamente por una causa externa (no provocada por los mismos), en forma violenta,



fortuita y evidente (excluyendo la enfermedad) que ocurra a el apoderado generalisimo del
comercio afiliado, el o los beneficiarios y /o clientes, durante la vigencia de la afiliacion del
COMERCIO al programa.

XII. DIRECCION PERMANENTE DEL COMERCIO: Es la direccién que el comercio afiliado manifieste
tener ante CREDOMATIC o cualquier otro domicilio que el comercio afiliado haya notificado a
CREDOMATIC con posterioridad a la suscripcion del servicio al que se refiere este documento
siempre que se encuentre dentro del territorio de COSTA RICA, asi como en los limites
geograficos definidos en la clausula diecinueve del presente reglamento. Esta direccidn serd la
determinada para la prestacién del servicio de ASISTENCIA EN EL COMERCIO

XIII. PAIS DE RESIDENCIA: Para fines de este reglamento y sus anexos se entendera por pais de
residencia el territorio de COSTA RICA.

XIV. LOCAL COMERCIAL: Se entiende por tal un inmueble de uso comercial, propiedad del apoderado
generalisimo o de su uso habitual el cual ha registrado ante CREDOMATIC en el momento de la

suscripcion del contrato de afiliacion como lugar de ocupacion.

XV. INICIO DE AFILIACION: Fecha a partir de la cual los servicios de asistencia que ofrece el
programa “Plan de Asistencia S.0.S para Comercios Afiliados”, entran a disposicién de los
comercios afiliados de CREDOMATIC. Dicha fecha de inicio no necesariamente correspondera al
inicio de un nuevo afio, es decir, el plazo de vigencia no necesariamente correspondera a un
afo calendario. El comercio afiliado podra gozar de los servicios y beneficios del plan 24 horas
después de la inclusion en el sistema de cargos correspondiente de CREDOMATIC y se
mantendra asi solamente si se mantiene al dia con los pagos y obviamente con los cargos
respectivos. La inclusién en el sistema de cargos quedara completada en forma inmediata
cuando el afiliado ha confirmado su aceptacion a la inclusion del presente programa por medio
de la firma en el contrato en caso de ser visitado por un ejecutivo personalizado y a través de

de una llamada en el caso de ser ofrecido por algin equipo de atencion telefénica.

XVI. CONTACTANTE: Cualquier persona sea o no el representante del comercio que realice gestidn
alguna para posibilitar la prestacion de los servicios de asistencia, se comprende para los
efectos de este reglamento el caso de que la persona del comercio no pueda realizar la

llamada, debido precisamente a la situacidon que provoque la solicitud del servicio.

O- FORMA DE GESTIONAR EL SERVICIO: Con tan solo una llamada al 2295-9292 se dispondra de
todos aquellos recursos necesarios para la inmediata atencién de cualquier problema, sujetdndose
para ello al presente reglamento, siempre y cuando como se ha dicho sea posible poder brindarlo. Si
el pais se encuentra sometido a una catastrofe o existen bloqueos, paros, huelgas, problemas
técnicos en los servicios publicos, o actividades similares, que impidan prestar el servicio, entonces

CREDOMATIC y la empresa subcontratada GEA quedaran exentos de toda responsabilidad.

10- El derecho a solicitar los servicios que se comprenden en este contrato, en especial los descritos
a continuacion, comenzaran 24 horas después de la suscripcion e inclusién del contrato y del cargo
del plan en los sistemas informaticos de CREDOMATIC. En el proceso de validacion CREDOMATIC
indicara si el comercio afiliado se encuentra en condiciones crediticias de recibir el servicio, si asi no
fuere CREDOMATIC podra denegar, sin responsabilidad alguna de su parte, la afiliaciéon del

COMERCIO al plan SOS o bien la prestacion del servicio al comercio que ya lo estuviere.

11- SERVICIOS COMPRENDIDOS: Dentro del rango del servicio contratado, el servicio cubre

Unicamente los siguientes eventos:



12- OBLIGACIONES DEL COMERCIO AFILIADO: Con el fin de que el COMERCIO AFILIADO pueda

disfrutar de los servicios contemplados, debera cumplir con las siguientes obligaciones:

Estar al dia en el pago de sus cuotas de afiliacion al programa.

Abstenerse de realizar gastos o arreglos sin haber consultado previamente a los numeros

establecidos por CREDOMATIC, con GEA.

Dar aviso oportuno a CREDOMATIC para que ésta notifique a GEA del cambio de  DIRECCION
PERMANENTE. Queda entendido que en caso que el COMERCIO AFILIADO establezca su direccién
permanente en un lugar fuera del pais en el cual contratd o de las areas geograficas donde se
prestan los SERVICIQOS, la relacién entre CREDOMATIC y el COMERCIO AFILIADO se tendra por
extinta, con lo cual CREDOMATIC Y GEA se veran liberados de su obligacién de prestar los servicios
contemplados en el presente reglamento y el COMERCIO AFILIADO se vera liberado de su obligacion

de pagar las cuotas necesarias para recibir los servicios aqui establecidos.

Realizar cuando este proceda el respectivo reporte de cambio de domicilio en su contrato de
Afiliacion.
Identificarse como COMERCIO AFILIADO ante los funcionarios de GEA o ante las personas que esta

Ultima compania subcontrate con el propédsito de prestar los servicios contemplados en el presente

documento.

13- PROCESO GENERAL DE SOLICITUD DEL SERVICIO DE ASISTENCIA: En caso que un COMERCIO

a.

AFILIADO requiera de los servicios contemplados, se procedera de la siguiente forma:

El COMERCIO AFILIADO que requiera del servicio se comunicara la Sucursal telefénica de
CREDOMATIC 2295-9292, EI COMERCIO AFILIADO procederd a suministrarle al funcionario que le
atienda en la linea telefdnica, todos los datos necesarios para identificarlo como COMERCIO
AFILIADO, asi como los demas datos que sean necesarios con el fin de poder prestar el servicio
solicitado, tales; como la ubicacidon exacta del COMERCIO AFILIADO; un numero telefénico en el
cual localizarlo; descripcion por parte del COMERCIO AFILIADO del problema que sufre, el tipo de

ayuda que precise.

Del mismo modo, se deja constancia que los SERVICIOS Unicamente se prestardn cuando sean
solicitados por algin COMERCIO AFILIADO, con derecho al “Plan de Asistencia S.0.S para

Comercios Afiliados”.

Una vez cumplidos todos los requisitos indicados, CREDOMATIC trasladara la llamada a GEA para
que ésta le preste al COMERCIO AFILIADO los servicios solicitados a los cuales tenga derecho de

conformidad con los términos, condiciones y limitaciones del presente documento

En caso que el COMERCIO AFILIADO no cumpla adecuadamente con los requisitos indicados,
CREDOMATIC y GEA no asumiran responsabilidad ni gasto alguno relacionado con la no-prestacion
de los servicios relacionados con el presente reglamento. Como caso de excepcion, y Unicamente en
relacion con el SERVICIO DE TRASLADO MEDICO TERRESTRE, en los casos de absoluta y
comprobada urgencia o imposibilidad del COMERCIO AFILIADO para cumplir con el procedimiento
anteriormente sefialado, el COMERCIO AFILIADO podra acudir directamente ante terceros a solicitar
el indicado servicio. En tal caso, GEA reembolsard al COMERCIO AFILIADO los gastos erogados,
siempre dentro del limite de los EVENTOS POR ANO. Queda entendido que con el fin de que el
COMERCIO AFILIADO tenga derecho al reembolso aqui establecido, debera cumplir con el
procedimiento establecido en los parrafos anteriores dentro de un plazo maximo de veinticuatro
horas contadas a partir del momento en que se haya concretado el SERVICIO DE TRASLADO
MEDICO TERRESTRE.



14-

SUBROGACION: CREDOMATIC quedard subrogada hasta el limite del costo de los servicios

prestados al COMERCIO AFILIADO de las sumas pagadas por dicha compafiia, en relaciéon con los

derechos que tenga el COMERCIO AFILIADO para el cobro de indemnizaciones al responsable del

accidente o enfermedad que haya dado lugar a la prestaciéon de los servicios contemplados en el

presente documento. . CREDOMATIC podra ceder dichos derechos a la empresa subcontratada GEA para la

ate
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ncién de los eventos.

PRESTACION DE LOS SERVICIOS: Queda entendido que GEA podra prestar los servicios en

forma directa, o a través de terceros con quienes dicha compafiia contrate, bajo su responsabilidad.

16-

PRECIO DEL SERVICIO “Plan de Asistencia S.0.S para Comercios Afiliados” : El cobro por los

servicios se hara de la siguiente forma:

a.
b.

g

Monto pagadero mensualmente.

“Plan de Asistencia S.0.S para Comercios Afiliados” por un valor mensual de $9 (nueve délares
moneda de los Estados Unidos de América) o su equivalente en colones de acuerdo al tipo de

cambio de venta establecido por el BAC San José.

Ajuste a la cuenta del afiliado indicado por el comercio en este documento, el 01 de cada mes,
segun el cual CREDOMATIC queda autorizado a rebajar de forma directa de la facturacion del

comercio la cuota vigente que corresponda.

El precio aqui indicado, es el que se encuentra vigente al dia.

Estos precios pueden variar, para que surtan efecto, deben ser variados en este documento que

estara fijado en la pagina de internet www.credomatic.com.

GENERALIDADES

. CREDOMATIC Y GEA QUEDAN EXCLUIDOS DE CUALQUIER RESPONSABILIDAD POR LOS DANOS

Y PERJUICIOS POR LOS SERVICIOS NO PRESTADOS en los casos de excepcion mencionados en
este contrato.
. En la publicidad se ha consignado la frase "SUJETO A RESTRICCIONES”, en sefial de que este

programa estd sujeto a condiciones y restricciones, mismas que son las que se indican en este

reglamento.

. Para poder recibir los servicios aqui indicados, es necesario que el comercio afiliado haya

autorizado el ajuste a la cuenta del afiliado que se indica en la clausula anterior inciso c).

. Para suscribirse es necesario que el COMERCIO AFILIADO conozca y acepte anticipada y
expresamente las condiciones y limitaciones del programa, mismas que se encuentran
estipuladas en este reglamento, el cual podra ser consultado en cualquier momento en la

pagina de Internet www.credomatic.com.

El simple acto de autorizar el ajuste a la cuenta del afiliado, tal y como se describe en este
reglamento, dard por hecho que el COMERCIO AFILIADO conoce de la existencia de las

condiciones y limitaciones a las cudles se adhiere.

El cargo quedaria excluido en el momento que el COMERCIO AFILIADO lo solicite llamando a la
Sucursal Telefonica de CREDOMATIC 2295-9292.
. El presente programa se rige por este Reglamento, y en forma supletoria y complementaria se

tiene por incorporada la legislacion nacional.


http://www.credomatic.com/
http://www.credomatic.com/

h. Las pruebas que sustenten actos como los descritos en los puntos anteriores, seran las que de
acuerdo a los principios y leyes judiciales, sean las mas comunes y/o permitidas por los

Tribunales de Justicia.
i. Alcances de asistencias en (Gran Area Metropolitana): De oeste a este, abarca desde

Ciudad Colon, hasta Centro de Cartago, y de norte a sur, De Santa Barbara de Heredia hasta el
centro de Aserri, ALAJUELA: EI CENTRO de la provincia: Cantdn Alajuela, Distrito Alajuela.
CARTAGO: ElI CENTRO de la provincia: Canton Cartago, distritos Oriental, Occidental. HEREDIA: El
CENTRO de la provincia: Cantén Heredia, Distrito Heredia

18- SERVICIOS COMPRENDIDOS

ASISTENCIA LEGAL TELEFONICA

A) Asistencia Legal telefonica en caso de robo en la empresa

Por este servicio GEA brindard al COMERCIO AFILIADO, previa solicitud del Administrador o
propietario, via telefénica, los servicios de referencia y consultoria legal en caso de robo en la
empresa, las veinticuatro (24) horas del dia durante los trescientos sesenta y cinco (365) dias del
afo.

La asistencia consiste en asesorar al COMERCIO AFILIADO en la denuncia ante las autoridades
competentes, Organismo de Investigacion Judicial y cualesquiera otras que sean necesarias
dependiendo del lugar donde se haya cometido el robo.

Queda entendido que los gastos en que incurra el COMERCIO AFILIADO por la prestaciéon de los
servicios profesionales que contrate directamente con alguno de los profesionales referidos por
GEA, seran pagados con sus propios recursos. GEA y/o CREDOMATIC no seran responsable por el

resultado de las gestiones realizadas, ni las consecuencias directas e indirectas del resultado final.

La responsabilidad de la gestidon que realice el profesional escogido directamente por el COMERCIO
AFILIADO para una gestidon diferente a la indicada en parrafo dos, serd Unica y exclusiva de
COMERCIO AFILIADO, esto quiere decir, que el COMERCIO AFILIADO exonera de toda
responsabilidad a GEA y a CREDOMATIC por el resultado final de la contratacidon, por lo que todo
reclamo se debera hacer directamente con el proveedor del servicio nunca a GEA, que solo se limita
a Coordinar la Asistencia Legal en caso de robo con un profesional en su campo.

El servicio aqui indicado se realizard: SIN COSTO Y CON UN MAXIMO DE 3 EVENTOS POR ANO.

B) Asistencia Legal telefonica en materia tributaria

Por este servicio GEA brindard al COMERCIO AFILIADO previa solicitud del Administrador o
propietario, via telefdnica, los servicios de referencia y consultoria en materia tributaria; solamente
en horas y dias habiles de afo.

Los gastos en que incurra el COMERCIO AFILIADO por la prestacién de los servicios profesionales
del referido por GEA, a consecuencia de la asistencia legal telefonica, seran pagados con sus
propios recursos.

GEA ha obtenido la lista de estos profesionales con base en recomendaciones y experiencia de los
mismos, pero no puede asumir ningun riesgo por el servicio contratado. La responsabilidad del

profesional escogido serd uUnica y exclusiva de él mismo, esto quiere decir, que el COMERCIO



AFILIADO exonera de toda responsabilidad a GEA y a CREDOMATIC por el resultado final de la
contratacion.

Todo reclamo se debera hacer directamente con el proveedor del servicio nunca a GEA, que solo se
limita a Coordinar la Asistencia Legal Tributaria con un profesional en su campo.

El servicio aqui indicado se realizard: SIN COSTO Y CON UN MAXIMO DE 3 EVENTOS POR ANO.
SERVICIO DE REFERENCIA DE SECRETARIA VIRTUAL

A) Coordinacion de mantenimiento comercio (piso, alfombra, pintura):

Cuando el COMERCIO AFILIADO requiera los servicios de técnicos en mantenimiento de comercios,
GEA a solicitud del administrador o propietario, le referird técnicos o empresas especializadas, que
atiendan el servicio solicitado. El alcance de los servicios aqui contemplados incluyen:
mantenimiento de pisos de cualquier tipo, cambio, limpieza o reparacion de alfombras, trabajos de
pintura en interiores y exteriores, etc.

Los gastos en que incurra el COMERCIO AFILIADO por la prestacion de los servicios profesionales
del referido por GEA, serdn pagados con sus propios recursos. Previo a la contratacion del
especialista, el COMERCIO AFILIADO tiene la facultad de solicitar mas de 1 y hasta 3 cotizaciones
de técnicos o empresas especializadas para tomar una decisiéon. EI COMERCIO AFILIADO debera
aceptar el presupuesto por escrito, asumiendo la totalidad del costo de los trabajos a realizar
(mano de obra, materiales, entre otros).

GEA ha obtenido la lista de estos profesionales con base en recomendaciones y experiencia de los
mismos, pero no puede asumir ningun riesgo por el servicio contratado. La responsabilidad sera
Unica y exclusiva de los técnicos o empresas especializadas que fueron seleccionadas por el
COMERCIO AFILIADO. Esto quiere decir, que el COMERCIO AFILIADO exonera de toda
responsabilidad a GEA y a CREDOMATIC por el resultado final de la contratacion. Todo reclamo se
debera hacer directamente con el proveedor del servicio nunca a GEA, que solo se limita a REFERIR
proveedores de los servicios solicitados.

El servicio aqui indicado se realizard: SIN COSTO Y SIN LIMITACION DE EVENTOS.

B) Coordinacién de mecanico

Cuando el COMERCIO AFILIADO requiera de servicios de un especialista en reparacion de
instalaciones mecanicas del comercio (portones, cortinas metalicas o cualquier otra instalacion que
forme parte de la infraestructura del comercio), GEA a solicitud del administrador o propietario, le
referira con técnicos especializados, que atiendan el servicio solicitado.

Los gastos en que incurra el COMERCIO AFILIADO por la prestacién de los servicios profesionales
del referido por GEA, seran pagados con sus propios recursos. Previo a la contratacion del
especialista, el COMERCIO AFILIADO tiene la facultad de solicitar mas de 1 y hasta 3 cotizaciones
de técnicos o empresas especializadas para tomar una decision. EI COMERCIO AFILIADO debera
aceptar el presupuesto por escrito, asumiendo la totalidad del costo de los trabajos a realizar
(mano de obra, materiales, entre otros).

GEA ha obtenido la lista de estos profesionales con base en recomendaciones y experiencia de los
mismos, pero no puede asumir ningln riesgo por el servicio contratado. La responsabilidad sera
Unica y exclusiva de los técnicos o empresas especializadas que fueron seleccionadas por el
COMERCIO AFILIADO. Esto quiere decir, que el COMERCIO AFILIADO exonera de toda
responsabilidad a GEA y a CREDOMATIC por el resultado final de la contratacion.

Todo reclamo se debera hacer directamente con el proveedor del servicio nunca a GEA, que solo se

limita a REFERIR proveedores de los servicios solicitados.



El servicio aqui indicado se realizara: SIN COSTO Y SIN LIMITACION DE EVENTOS.

C) Referencias de empresas de mensajeria

Cuando el COMERCIO AFILIADO requiera de servicios de mensajeria, GEA a solicitud del
administrador o propietario, le referird con personal o empresas especializadas, que atiendan el
servicio solicitado.

Los gastos en que incurra el COMERCIO AFILIADO por la prestacion de los servicios profesionales
del referido por GEA, seran pagados con sus propios recursos.

GEA ha obtenido la lista de estos profesionales con base en recomendaciones y experiencia de los
mismos, pero no puede asumir ningun riesgo por el servicio contratado La responsabilidad sera
Unica y exclusiva de los técnicos o empresas especializadas que fueron seleccionadas por el
COMERCIO AFILIADO. Esto quiere decir, que el COMERCIO AFILIADO exonera de toda
responsabilidad a GEA y a CREDOMATIC por el resultado final de la contratacion.

Todo reclamo se debera hacer directamente con el proveedor del servicio nunca a GEA, que solo se
limita a REFERIR proveedores de los servicios solicitados.

El servicio aqui indicado se realizara: SIN COSTO Y SIN LIMITACION DE EVENTOS.

D) Referencias de servicios mercadeo publicidad promocidn

Cuando el COMERCIO AFILIADO requiera de servicios de Mercadeo - Publicidad y/o Promocion,
GEA, a solicitud del administrador o propietario, le referird con técnicos o empresas especializadas,
que atiendan el servicio solicitado.

Los gastos en que incurra el COMERCIO AFILIADO por la prestacién de los servicios profesionales
del referido por GEA, seran pagados con sus propios recursos.

GEA ha obtenido la lista de estos profesionales con base en recomendaciones y experiencia de los
mismos, pero no puede asumir ningln riesgo por el servicio contratado. La responsabilidad sera
Unica y exclusiva de los técnicos o empresas especializadas que fueron seleccionadas por el
COMERCIO AFILIADO. Esto quiere decir, que el COMERCIO AFILIADO exonera de toda
responsabilidad a GEA y a CREDOMATIC por el resultado final de la contratacion.

Todo reclamo se debera hacer directamente con el proveedor del servicio nunca a GEA, que solo se

limita a REFERIR proveedores de los servicios solicitados.

El servicio aqui indicado se realizara: SIN COSTO Y SIN LIMITACION DE EVENTOS.

ASISTENCIA RECURSO LABORAL

A) Referencias telefonicas sobre bolsas de trabajo empresas de reclutamiento

Cuando el COMERCIO AFILIADO requiera referencias telefénicas de bolsas de empleo, GEA, a
solicitud del administrador o propietario, le referird empresas especializadas, que atiendan el
servicio solicitado.

Los gastos en que incurra el COMERCIO AFILIADO por la prestacién de los servicios profesionales
del referido por GEA, seran pagados con sus propios recursos.

GEA ha obtenido la lista de estos profesionales con base en recomendaciones y experiencia de los
mismos, pero no puede asumir ningun riesgo por el servicio contratado. La responsabilidad sera
Unica y exclusiva de los técnicos o empresas especializadas que fueron seleccionadas por el
COMERCIO AFILIADO. Esto quiere



decir, que el COMERCIO AFILIADO exonera de toda responsabilidad a GEA y a CREDOMATIC por el
resultado final de la contratacion.
Todo reclamo se debera hacer directamente con el proveedor del servicio nunca a GEA, que solo se

limita a REFERIR proveedores de los servicios solicitados.

El servicio aqui indicado se realizara: SIN COSTO Y SIN LIMITACION DE EVENTOS.

B) Informacion telefénica sobre ferias de empleo.

Cuando el COMERCIO AFILIADO requiera referencias telefonicas de ferias de empleo, GEA, a
solicitud del administrador o propietario, le referird de las ferias de empleo que se encuentren
vigentes al momento de la solicitud del COMERCIO AFILIADO.

El servicio aqui indicado se realizara: SIN COSTO Y SIN LIMITACION DE EVENTOS.

ASISTENCIA EN EL ESTABLECIMIENTO

A) Envio, pago de cerrajero (incluye material y mano de obra)

Cuando a consecuencia de cualquier hecho accidental, como pérdida, extravio o robo de las llaves,
inutilizacion de la cerradura por intento de robo u otra causa que impida la apertura de la puerta
principal al comercio y a solicitud del COMERCIO AFILIADO se enviara a la mayor brevedad posible
un técnico especializado que realizara la “Asistencia de Emergencia” necesaria para restablecer el
acceso al inmueble y el correcto cierre de la puerta del inmueble.

El servicio aqui indicado se realizara:

COBERTURA MAXIMA DE $60 DOLARES POR EVENTO y 2 EVENTOS AL ANO

Exclusiones al servicio de Cerrajeria.- Quedan excluidas de la presente cobertura, la reparacion y
reposicion de cerraduras y puertas que impidan el acceso a partes internas del inmueble a través de
puertas interiores, asi como también la apertura, cambio, reposicion de llavines de bodegas,
archivos, escritorios, y cualquier otra instalacién, mobiliario o equipo dentro del comercio. etc.

Ademas, el cambio de llavines y combinaciones de llavines.

B) Envio, pago de fontanero (incluye material y mano de obra):

Cuando a consecuencia de una averia imprevista y no preexistente en las instalaciones fijas de
abastecimiento de agua o sanitarias, propias del inmueble donde se halle el COMERCIO AFILIADO,
se presente alguna ruptura, fuga de agua o averia que imposibilite el suministro, GEA enviara a la
mayor brevedad posible un técnico especializado, que realizard la “Asistencia de Emergencia”
necesaria para restablecer el servicio, siempre y cuando el estado de las redes lo permitan. Se
exceptua el caso de cortes de la empresa publica por falta de pago.

El servicio aqui indicado se realizara:

COBERTURA MAXIMA DE $60 DOLARES POR EVENTO y 2 EVENTOS AL ANO.

Cualquier excedente, el COMERCIO AFILIADO debe cancelarlo en el momento al proveedor del
servicio.

Exclusiones del servicio de Plomeria.- Quedan excluidas de la presente cobertura, la reparacion y
reposicion de averias propias de: cisternas, depdsitos, calentadores junto con sus acoples, tanques
hidroneumaticos, bombas hidraulicas, radiadores, aparatos de aire acondicionado, y cualquier
aparato conectado a las tuberias de agua, y en general de cualquier elemento ajeno a las

conducciones de agua propias del inmueble afiliado.



Queda excluido el Arreglo de canoas y bajantes, reparacion de goteras, averias que se deriven de
humedad o filtraciones de instalaciones ajenas a las que conducen aguas. Cualquier tipo de
reparacion en areas comunes o en instalaciones propiedad de la empresa de acueducto y

alcantarillado.

C) Envio, pago de electricista (incluye materiales y mano de obra):

Cuando a consecuencia de una averia imprevista en las instalaciones eléctricas que corresponda al
COMERCIO AFILIADO, se produzca una falta de energia eléctrica en forma total o parcial (corto
circuito) se enviard a la mayor brevedad posible un técnico especializado que realizara la
“Asistencia de Emergencia” necesaria para restablecer el suministro de energia eléctrica, siempre y
cuando el estado de las redes lo permitan.

Ademads, reparacion o cambio de tableros eléctricos, totalizadores de cuchillas, interruptores,
breakers, o fusibles dafiados por corto circuito o sobrecarga, Unicamente en areas que pertenezcan
a la instalacion eléctrica del establecimiento comercial. Se exceptla el caso de cortes de la empresa
publica por falta de pago.

El servicio aqui indicado se realizara:

COBERTURA MAXIMA DE $60 DOLARES POR EVENTO y 2 EVENTOS AL ANO

Cualquier excedente, el COMERCIO AFILIADO debe cancelarlo en el momento al proveedor del
servicio.

Exclusiones al servicio de Electricidad.- Quedan excluidas del presente servicio, la reparacion y
reposicion de averias propias de:

a) Enchufes, elementos de iluminacidn tales como lamparas, bombillos o fluorescentes, balastros.
b) Cualquier tipo de reparaciéon en areas comunes o en instalaciones propiedad de la empresa de
energia, como medidores, etc.-

c) Cualquier reparacién en las instalaciones eléctricas del inmueble en donde no exista falta de

energia total o parcial

D) Envio, pago de vidriero (incluye materiales y mano de obra)

Cuando a consecuencia de un hecho imprevisto se produzca la rotura de alguno de los vidrios de las
puertas o ventanas que formen parte de la fachada exterior del Comercio Afiliado que de hacia la
calle, se enviaréd a la mayor brevedad posible, un técnico que realizard la “Asistencia de
Emergencia”, siempre y cuando las condiciones por motivos de la hora y del dia lo permitan. Todo
reemplazo de cristales se realizard por vidrios estandar, transparentes y que solucionen la
emergencia.

El servicio aqui indicado se realizara:

COBERTURA MAXIMA DE $60 DOLARES POR EVENTO y 2 EVENTOS AL ANO

Cualquier excedente, el COMERCIO AFILIADO debe cancelarlo en el momento al proveedor del
servicio.

Exclusiones del servicio de Vidrieria.- Quedan excluidas del presente servicio:

Cualquier clase de espejos, y cualquier tipo de vidrios que a pesar de ser parte de la edificaciéon, no
formen parte de la fachada exterior del COMERCIO AFILIADO y que dé hacia la calle. Roturas de

vidrios por fendmenos naturales.

E) Referencia y coordinacion de técnico en comercio afiliado.
Cuando el COMERCIO AFILIADO requiera los servicios de técnicos en mantenimiento de comercios,
GEA a solicitud del administrador o propietario, le referird técnicos o empresas especializadas, que

atiendan el servicio solicitado.



Los gastos en que incurra el COMERCIO AFILIADO por la prestacion de los servicios profesionales
del referido, seran pagados con sus propios recursos. Previo a la contratacion de los técnicos
especialistas, el COMERCIO AFILIADO tiene la facultad de solicitar mas de 1 y hasta 3 cotizaciones
de técnicos o empresas especializadas para tomar una decision. EI COMERCIO AFILIADO debera
aceptar el presupuesto por escrito, asumiendo la totalidad del costo de los trabajos a realizar
(mano de obra, materiales, entre otros).

GEA ha obtenido la lista de estos profesionales con base en recomendaciones y experiencia de los
mismos, pero no puede asumir ningln riesgo por el servicio contratado. La responsabilidad sera
Unica y exclusiva de los técnicos o empresas especializadas que fueron seleccionadas por el
COMERCIO AFILIADO. Esto quiere decir, que el COMERCIO AFILIADO exonera de toda
responsabilidad a GEA y a CREDOMATIC por el resultado final de la contratacién. Todo reclamo se
debera hacer directamente con el proveedor del servicio nunca a GEA, que solo se limita a REFERIR
proveedores de los servicios solicitados.

El servicio aqui indicado se realizara: SIN COSTO Y SIN LIMITACION DE EVENTOS.

F) Transmision de mensajes urgentes

GEA se encargara de la transmision de mensajes urgentes, que le solicite el COMERCIO AFILIADO,
como consecuencia de una situacion de emergencia motivo de las prestaciones de este anexo, a
través de los siguientes medios: correo electrénico, mensaje de texto, fax y/o teléfono. En caso de
imposibilidad de comunicacion del Administrador o propietario del COMERCIO AFILIADO, dicho
beneficio se extiende a un colaborador del COMERCIO AFILIADO.

El servicio aqui indicado se realizard: SIN COSTO Y SIN LIMITACION DE EVENTOS.

GEA ni CREDOMATIC se hacen responsables por la redaccién y el contenido de los mensajes

solicitados por el tarjetahabiente.

ASISTENCIA MEDICA (COLABORADOR Y /O CLIENTE)

A) Traslado médico por emergencia en la PYME.

En caso de que el administrador o propietario, o un colaborador o un cliente sufra un accidente en
las instalaciones del COMERCIO AFILIADO que le provoque lesiones o traumatismos que requieran
de atencidn hospitalaria inmediata, GEA coordinard y cubrira el costo del traslado terrestre al centro
hospitalario mas cercano a través de su red de proveedores siempre que exista la infraestructura
privada que lo permita. En caso de no existir, se coordinard el apoyo a través de los servicios
publicos locales. Este servicio se proporciona en todo el territorio Nacional.

La cobertura del servicio, en ningln caso incluye atencién de urgencias por enfermedad, servicios
de ambulancia desde la casa de habitacion del propietario o administrador, o colaboradores o
clientes, traslados programados del comercio al hospital, ni traslados entre centros médicos o al
domicilio.

En todos los servicios de asistencia médica por emergencia, prestados y contenidos en el presente
documento, los profesionales médicos pertenecientes a la Red de Proveedores de GEA, seran los
responsables de la prestaciéon o falta de la misma de los servicios solicitados por el COMERCIO
AFILIADO, asi como de las consecuencias derivadas de dicha responsabilidad.

GEA, no se hara responsable de los gastos médicos ni hospitalarios que genere la atencion de los
beneficiarios de ésta cobertura. Asi mismo no se hara responsable de los gastos por servicios que
hayan sido contratados por el COMERCIO AFILIADO, a libre eleccion y sin notificaciéon a GEA

El servicio aqui indicado se realizara: SIN LIMITE DE COBERTURA Y 4 EVENTOS AL ANO.



B) Consulta médica telefdnica:

A solicitud del administrador o propietario, un colaborador y/ o un cliente, GEA , brindara
orientacion médica telefonica las veinticuatro (24) horas del dia y a cargo de un médico certificado
quien ofrecerda informacidon en salud y recomendara un curso de accidon para la necesidad de
atencién que reporte los beneficiarios del servicio.

GEA no se hace responsable de las consecuencias derivadas de estas orientaciones y los gastos en
que incurra el colaborador y / o cliente correran por su propia cuenta.

El servicio aqui indicado se realizara:

SIN LIMITE DE MONTO POR EVENTO, 4 EVENTOS AL ANO.

SERVICIO DE PC ASISTENCIA

A) Asistencia PC en linea

En caso de que se presente una falla en la computadora, sea de HARDWARE o SOFTWARE, el
COMERCIO AFILIADO tendra acceso al técnico en linea.

El técnico recibird la llamada y realizard preguntas de diagndstico para intentar solucionar o
establecer via telefdnica el problema que aqueja al COMERCIO AFILIADO.

GEA no se hace responsable de las consecuencias derivadas de estas consultas telefénicas ni por su
posible no solucién, ni por problemas derivados de circunstancias anteriores en el equipo por mal
uso o desuso, cambios de voltaje o fallas tipicas del funcionamiento.

El servicio aqui indicado se realizard por un maximo de: SIN LIMITE DE MONTO POR EVENTO, 3
EVENTOS AL ANO

B) Referencia de servicio especializado (instalacion de software/ hardware)

Cuando el COMERCIO AFILIADO requiera los servicios de técnicos especializados en software y
hardware, GEA a solicitud del administrador o propietario, le referird técnicos o empresas
especializadas, que atiendan el servicio solicitado.

Los gastos en que incurra el COMERCIO AFILIADO por la prestacion de los servicios profesionales
del referido por GEA, seran pagados con sus propios recursos.

GEA ha obtenido la lista de estos profesionales con base en recomendaciones y experiencia de los
mismos, pero no puede asumir ningun riesgo por el servicio contratado. La responsabilidad sera
Unica y exclusiva de los técnicos o empresas especializadas que fueron seleccionadas por el
COMERCIO AFILIADO. Esto quiere decir, que el COMERCIO AFILIADO exonera de toda
responsabilidad a GEA y a CREDOMATIC por el resultado final de la contratacion. Todo reclamo se
debera hacer directamente con el proveedor del servicio nunca a GEA, que solo se limita a REFERIR
proveedores de los servicios solicitados.

El servicio aqui indicado se realizard: SIN COSTO Y SIN LIMITACION DE EVENTOS.

18- Cualquier asunto que se presente con este programa y que no se encuentre previsto en el
presente reglamento, sera resuelto por el CREDOMATIC, en estricto apego a las leyes de la

Republica. El presente documento aplica Unicamente para Costa Rica.



19- L. ilegalidad, ineficacia, invalidez o nulidad de una o varias de las estipulaciones del presente
documento, declarada por la Autoridad competente, no afectara la validez, legalidad o eficacia de las

estipulaciones restantes.

20- CREDOMATIC podra modificar el presente Reglamento en cualquier momento para lo cual

bastara su publicacién en la pagina web WWW. Credomatic.com



