PROMOCION “Black Friday”

Reglamento Oficial

La promocion “Black Friday” se regira bajo las siguientes reglas y condiciones y en todo lo que
no se contradiga en este Reglamento siguen vigentes las reglas establecidas en el Reglamento
de Acumulacibn de Millas LifeMiles de la Tarjeta LifeMiles American Express de
Credomatic” y en el Reglamento del Programa LifeMiles de TACA, asi como la normativa de

Costa Rica, aplicable al caso.

Por el solo hecho de participar en la promocién, los participantes aceptan todas las reglas de
este reglamento en forma incondicional, incluyendo aquellas clausulas que limitan la
responsabilidad de los organizadores. Asimismo, aceptan someterse a las decisiones de los

organizadores en cualquier asunto relacionado con la promocién.

El otorgamiento de cualquiera de los premios estara condicionado al cumplimiento de todas y
cada una de las leyes y regulaciones aplicables, asi como lo dispuesto por este reglamento. El
Organizador se reserva el derecho de descalificar y/o exigir la devolucion de los premios
otorgados a aquellos participantes que directa o indirectamente incumplan las normas y

condiciones aqui establecidas.

1. Elegibilidad para participar:

Con las excepciones que se diran, podran participar en esta promociéon todos los tarjeta-
habientes LifeMiles American Express de Credomatic que cuenten con una tarjeta activa.
Asimismo estas personas deben contar con la visa para ingresar a Estados Unidos

debidamente al dia y encontrarse en condiciones de poder viajar por avion.

Los interesados en participar deberan tener al momento del sorteo un documento de

identificacion valido y reconocido por el Gobierno de la Republica de Costa Rica.

No participan en la promocion personas juridicas o cuentas corporativas a nombre de una

sociedad.



No podran participar, ni ser acompafiantes de viaje de un ganador las siguientes personas:

Empleados, ejecutivos y funcionarios de la empresa organizadora BAC|Credomatic Network.

No participan en la promocién, colaboradores, ejecutivos y funcionarios de las agencias de
publicidad y demés proveedores involucrados en esta promocién; asi como los parientes hasta
segundo grado por consanguinidad o afinidad de todos los anteriores.

Para participar es requisito que sean personas fisicas mayores de 18 afios que cuenten con un
documento de identificacion valido y al dia, reconocido por el Gobierno de la Republica de

Costa Rica. Bajo ninguna circunstancia esta permitida la participacién de menores de edad.

2. Definiciones

Para efectos de este Reglamento, aplicaran las siguientes definiciones:

“Accion”: es un cupon otorgado automaticamente al cumplirse las condiciones de la mecanica

de la promocién.

3. Organizador:

La empresa: Credomatic de Costa Rica, S.A. con cédula de persona juridica nimero 3-101-
024180, es la organizadora de la promocién y Unicamente sera responsable por la entrega del
premio de la presente promocion. Para cualquier aspecto relacionado con esta promocion, se
atendera el Centro de Atencion Telefénica al teléfono: 2295-9494. Para mayor informacion

acceder al sitio en internet www.credomatic.com

4. Plazos:

Esta promocidn se regira por los siguientes plazos, que son de caracter perentorio:

a. Plazo para participar: El plazo de participacion inicia el dia 01 de septiembre del
2011 y finaliza el dia 31 de octubre del 2011.


http://www.credomatic.com/

b. Fecha del sorteo: Se realizard un unico sorteo el dia 10 de noviembre del 2011.
Los organizadores podran modificar la fecha del sorteo por razones de conveniencia
u oportunidad, pero este cambio no modifica el plazo de participar en la promocion,
para no afectar las probabilidades de ganar.

c. Anuncio de los ganadores: Los ganadores del sorteo se anunciaran al publico en

el sitio www.credomatic.com, posterior a la fecha del sorteo a més tardar el 16 de

noviembre del 2011. De igual forma, cada ganador serd contactado por medio de

llamada telefonica.

d. Fecha limite para reclamar el premio: Después de haber sido contactados via
telefénica cada ganador, estos disponen de 5 dias habiles habiles para reclamar el
premio. Una vez vencido este plazo no tendra derecho a reclamarlo ni pretender

indemnizacion alguna.

e. Fechas del viaje: El viaje al que se refiere el premio bajo esta promocion podra ser
disfrutado por el ganador saliendo el dia 23 de noviembre del 2011 y regresando el
dia 27 de noviembre del 2011.

5. Forma de participar y mecanica de acumulacion de acciones:

Quien desee participar en el sorteo de esta promocién, debera hacerlo dentro del plazo y las
condiciones definidas en este reglamento para participar. La forma de participar es acumular

acciones para el sorteo de los premios.

Se acumula una accién por cada transaccion por un monto superior a ¢25.000 colones en
compras con su tarjeta LifeMiles American Express de Credomatic. Se excluye de esta
promocion el pago de servicios publicos, asi como la utilizacion de la tarjeta en Casinos o Night
Clubs.

El cliente que aplique para la promocion dentro de las fechas indicadas, tendra acreditada(s)
automaticamente su(s) accion(es) en su cuenta, que serdn acumulables hasta la fecha de
finalizacion del programa, el total de las acciones acumuladas podra revisarlas en su estado de

cuenta después del corte.


http://www.credomatic.com/

Los nuevos tarjetahabientes podran participar en la presente promocién siempre y cuando la
tarjera o cuenta sea aprobada por Credomatic, se otorgue una marca de las participantes en
esta promocion y realice transacciones dentro del periodo de la promocion. Cuando dentro del
plazo de la promocion un cliente solicita una nueva tarjeta para poder participar en la promocion
la gestion de la tarjeta o cuenta debe de ser aprobada por Credomatic, el plastico ha de haber
sido emitido y retirado por el tarjetahabiente.

Las acciones seran acumuladas a la cuenta del cliente mediante los sistemas de informacion de
CREDOMATIC.

Las acciones solo tendran validez para los términos establecidos en el presente reglamento.
Estas no podran ser transferidas a un tercero ni convertidas a dinero en efectivo o a algun otro

programa de lealtad.

6. Premio

En esta promocion se otorgaran dos premios, uno para el primer lugar y otro para el segundo
lugar.

Cada premio consiste en lo siguiente:

e Primer lugar: 2 boletos a Miami + $1,000 ddlares para gastos

e Segundo lugar: 2 boletos a Miami + $500 délares para gastos
Descripcion de los premios:

e 2 boletos a Miami

<

Promocién aplica exclusivamente para tarjetahabientes de LifeMiles AMERICAN
EXPRESS® de CREDOMATIC.

Primera fecha para iniciar el viaje: 23 de Noviembre de 2011.

Ultima fecha para completar el viaje: 27 de Noviembre de 2011.

Aplica unicamente en la ruta SAN JOSE-MIA en TACA Airlines.

Boleto Premio en Clase Econdmica.

NN

No Aplican cambios de fechas en los vuelos con esta promocién.



<\

Aplican cargos administrativos e impuestos que deberan ser pagados al momento de la
emision del boleto.

No aplican en combinacién con ninguna otra promocion de LifeMiles.

Esta promocion aplica Unicamente para las fechas especificadas.

Los boletos obtenidos en esta promocidn no son transferibles ni endosables.

Los cargos por servicio son redepositables.

No se acumulan Millas con esta promocion.

N N

Aplican términos y condiciones de LifeMiles.

e Dinero para los gastos. Al primer lugar le corresponde el monto de $1000 ddlares y al
segundo lugar el monto de $500. Dichos montos seran acreditados al saldo de la tarjeta
LifeMiles American Express. Esta acreditacion se realizara de forma automética
utilizando el mecanismo llamado “gestiéon de acreditacion” luego de que los ganadores
hayan sido contactados por el patrocinador. Con su aplicacién el monto correspondiente
se aplicara como un crédito en el saldo de la tarjeta LifeMiles American Express del
ganador. En caso que la tarjeta posea un saldo pendiente, el tarjetahabiente se
encuentra enterado que lo depositado se dedicara a la cancelacién o abono del mismo.

El premio es para una persona y un acompafante de su eleccion y no comprende beneficio
alguno para terceros. El ganador debera canjear su premio (boleto aéreo) dentro de las fechas
limites indicadas en este reglamento (o en las que indique el organizador) y no podra apartarse

de lo dispuesto por el organizador.

El premio es indivisible, intransferible y no negociable, ni puede ser comercializado de ninguna
forma. El premio sera entregado Unicamente a la persona declarada favorecida en el sorteo,
una vez verificados el cumplimiento de los requisitos reglamentarios. Para ser acreedor de un
premio, los participantes deberan cumplir con todos los requisitos establecidos en el presente

reglamento.

El premio no incluye el traslado hacia los aeropuertos, gastos personales en que incurra el
ganador, ni tampoco cualquier otro rubro que no esté expresamente incluido en este

reglamento.



Asimismo, el organizador no cubrird los gastos en que incurra el ganador o su acompafante
para hacer efectivo su premio. El pasaporte, las visas aplicables y el costo de cualquier
documentacion o trdmite que deba hacer el ganador o su acompafiante para poder retirar o
disfrutar del premio, corre por cuenta de éstos. El ganador y su acompafiante seran los Unicos
responsables ante las autoridades migratorias y aduanales sobre cualquier aspecto relacionado
con el viaje. Asimismo, seran responsables ante las autoridades del pais de destino por su

comportamiento.

El ganador y su acompafante deberan cumplir con las leyes del pais de destino y con las
instrucciones que reciba de parte del organizador o de quienes participen en la prestacion de
cualquier porcién del premio. Debera ademas portarse en forma respetuosa con el personal de
cualquiera de las empresas que participen en el disfrute del premio por parte del ganador. El
incumplimiento de esta obligacion podra dar pie al retiro del premio y el cobro de los dafios y

perjuicios causados.

El ganador, al firmar el recibo de su premio manifiesta su conformidad y exime de toda
responsabilidad al organizador. Una vez recibido el premio de conformidad, el organizador no
respondera por cualquier dafio, pérdida o menoscabo que sufra el mismo por razones que no

le sean imputables al organizador.

En caso de que el ganador al disfrutar su premio sufra algin inconveniente con alguna de las
compaifiias que prestan el servicio para disfrutar el premio, el organizador no seréa responsable y
estos reclamos deberan realizarse Unica y exclusivamente ante la compafia que generé la

inconformidad.

7. Beneficios adicionales.

A los clientes nuevos que se les otorgue una tarjeta Elite que soliciten una tarjeta adicional
LifeMiles American Express® de Credomatic entre el 1 de septiembre y el 31 de octubre de
2011 se les dara un bono de 2000 LifeMiles.

Aplican para tarjetas adicionales solicitadas antes del 31 de octubre y entregadas antes
del 6 de noviembre de 2011

Aplica para maximo 3 tarjetas adicionales por cuenta.



El bono sera acreditado a su viajero frecuente posterior a la formalizacion de la tarjeta

adicional maximo en un periodo de 4 semanas.

8. Acreditacion del Beneficio:

Con el fin de hacer publico el resultado de la promocién, las personas que resulten beneficiadas
autorizan de manera irrevocable a que su nombre e imagen aparezcan en publicaciones y
demas medios publicitarios y en general en todo material de divulgacién de las actividades
posteriores a la promocion, como entrega y recibo del beneficio correspondiente, sin que

impliqgue remuneracion o compensacion adicional, ni reclamos por derechos de imagen.

Es requisito para acceder a este beneficio estar al dia con cualquier obligacion o crédito con
cualquier entidad miembro del Grupo Financiero BAC Credomatic, lo mismo que con cualquier
tarjeta de crédito “CREDOMATIC”. Las tarjetas de crédito y las operaciones crediticias se rigen
por la normativa respectiva y por los correspondientes contratos individuales. Si una persona se
encuentra morosa o bien es fiador, avalista o esta ligado de cualquier otra forma posible a una
operacion que se encuentre en mora, (30 dias 0 mas de atraso en el pago minimo) o incluso en
caso de premora (menos de treinta dias de atraso) de acuerdo a las politicas de
“CREDOMATIC”, NO TENDRA DERECHO AL BENEFICIO (los conceptos de “mora” o
“premora” aqui referidos, no afectan ni limitan el derecho del acreedor de hacer exigible la
obligacion y presentar el cobro correspondiente, al momento del incumplimiento de acuerdo a lo

establecido en los contratos y legislacién mercantil).

Si de un participante favorecido con la promocion se detectare una situacién de morosidad
previo a la aplicacién del beneficio, en cualquier operacién que tenga con cualquier empresa
parte del Grupo Financiero BAC, lo mismo que con cualquier tarjeta de crédito “CREDOMATIC”,
hara que la condicidon de favorecido desaparezca y “CREDOMATIC” no se vera en la obligacion

de satisfacer el beneficio.

No obstante lo anterior, “CREDOMATIC” se reserva la posibilidad de mantener la entrega del
beneficio ain y cuando exista morosidad, permitiendo al cliente ponerse al dia, sin que la
tolerancia para un caso especifico signifique que debera ser de aplicacion general para todos

los casos.



9. Seleccion de los ganadores:

La seleccion de los ganadores serd en forma aleatoria. Mediante un sorteo electronico se
elegir4 a los ganadores potenciales de la base de acciones electronicas.

Al momento del sorteo estard presente un Notario Publico designado por los organizadores,

quien levantara un acta haciendo constar la identidad de los ganadores.

Los ganadores potenciales estaran sujetos a verificacibn por parte de los organizadores en
cuanto a las condiciones de la promocion y sus datos personales. Ninguna participacion debera
considerarse como ganadora hasta tanto no se verifique la elegibilidad del participante, la
veracidad de la informacién brindada, y el cumplimiento de los demas requisitos de este

reglamento. El ganador, debera tener todas sus cuentas al dia y no estar en mora.

10. Comunicacion de los ganadores potenciales y reclamo de premios:

Los ganadores potenciales seran contactados telefénicamente por el organizador segun los
datos aportados por el participante.

El organizador realizard un méaximo de tres intentos de localizar a cada ganador. De cada
intento se dejara constancia escrita. Si no fuese posible localizar a algun ganador potencial, se
dejard constancia escrita de tal circunstancia y se procedera a convocar al primer suplente
elegido. Los organizadores haran sus mejores esfuerzos por localizar cada ganador potencial,

sin que esto implique que asumen responsabilidad alguna en caso de no hallarlo.

Para reclamar efectivamente su premio, cada ganador potencial debera acudir por sus propios
medios al lugar al que se le citard y presentar su cédula de identidad o cualquier otro
documento oficial que acredite su identidad y debera firmar una declaracion jurada de

elegibilidad, y una liberacion de responsabilidad en beneficio de los organizadores.

Si un participante seleccionado no se comunica dentro del plazo indicado para reclamar el
premio (5 dias héabiles), si se niega a firmar la declaracion jurada y liberacion de
responsabilidad, o si de cualquier manera incumple este reglamento, se entendera que renuncia

a su premio.



Para prever este supuesto, el organizador elegira el dia del sorteo a cinco suplentes para que
reciban el premio en caso que por cualquier motivo alguno de los ganadores potenciales
seleccionados no sea elegible. EI orden de las suplencias serd el mismo en que fueron
seleccionados, y el nombre de los suplentes no se hara publico a menos que sea necesario
darles un premio. Si ninguno de los suplentes anteriores cuenta con los requisitos de

elegibilidad, se realizar4 una nueva seleccion de suplentes hasta obtener un posible elegible.

10. Derechos de imagen:

El hecho de participar en la promocién implicara el consentimiento de los participantes a que su
nombre, voz e imagen sean utilizados en programas de television, publicaciones y demas
medios publicitarios y en general en todo material de divulgacion con fines promocionales que
los organizadores deseen hacer con relacibn a la promocion, ya sea durante el plazo
promocional o una vez vencido el mismo. Esta autorizacion no implicar4 deber alguno de
remunerar o compensar al participante. Adicionalmente, segin se ha dicho, los ganadores
potenciales deberan firmar una autorizacion expresa para el uso de estos derechos de imagen

como condicién para que se les entregue el premio.

11. Responsabilidad de los organizadores:

Los organizadores son responsables Unicamente por la entrega del premio indicado en este
reglamento y por la aplicacion del mismo. Los ganadores de los premios seran responsables
del uso y disfrute que le den al mismo. Al registrarse los participantes liberan de
responsabilidad a los organizadores, copatrocinadores, empresas afiliadas, y demas
involucrados en esta promocién, asi como a sus ejecutivos, empleados, representantes o
agentes por cualquier dafio que surja directa o indirectamente como consecuencia de su
participacion en la promocion, o que resulte en forma directa o indirecta de su aceptacion, retiro
0 posesion del premio, o bien del hecho que su identidad se haga publica por el hecho de haber

participado y/o ganado en la promocion.

Sin perjuicio de lo anterior, expresamente se libera la responsabilidad de los organizadores por:

a) Gastos incurridos para participar en la promocion, para hacer efectivo el premio o para



disfrutarlo; b) Intervenciones humanas no autorizadas por parte de terceros a los sistemas de
computo, al sitio de Internet o similares que alteren el desarrollo de la promocién; c) Dafios
sufridos a la integridad o bienes de los ganadores o de terceros que se ocasionen en virtud de
esta promocion o durante el disfrute del premio.

12. Suspension de la promocion:

Los organizadores se reservan el derecho de suspender la promocién temporal o
definitivamente en caso de comprobarse la existencia de asignacién o reclamo de premios en
forma fraudulenta, asi como en casos de fallas técnicas, o cualquier otro evento fuera del
control razonable de los organizadores. La alteracion de documentos e informacién sobre los
ganadores asi como el engafio, fraude o falsificaciébn, manipulaciébn no autorizada que
obstaculicen el normal desempefio de la promocién y las acciones que a juicio de los
organizadores sean ilegales y puedan ocasionar perjuicio a la promocién o sus organizadores
podran ser perseguidas por los medios previstos en la Ley.

Ademas el presente programa podra ser finalizado en cualquier momento por parte del
organizador, sin que el tarjetahabiente pueda alegar derechos adquiridos o solicitar
compensaciones por dafios o perjuicios por su no aplicacién o la finalizacion definitiva, para ello

serd suficiente la modificacion del presente Reglamento y su publicacién en la Web.

13. Modificaciéon del Reglamento:

El patrocinador se reserva el derecho de modificar este reglamento en cualquier momento para
introducir todas aquellas modificaciones necesarias para la buena marcha de la promocién, asi

como los intereses de los participantes.

14. Relacion entre las partes:

Ninguna disposicion de la presente promocion se deberd interpretar como creadora de una
relacion entre las partes diferente a la que nace del tréfico normal en el comercio. Ningun
participante o ganador de la promocion, por el hecho de serlo, adquiere la condicion de

empleado, representante, o agente de la compafia organizadora. Con el cumplimiento de las



obligaciones establecidas en este reglamento finalizar4 la relacion entre las partes en su
totalidad.

Cualquier duda o consulta sobre los alcances e interpretacion del presente reglamento, podra
evacuarse mediante consulta telefénica al nimero telefénico 2295-9494. El reglamento de la
promocién sera divulgado por medio de la pagina web www.credomatic.com

La respuesta a estas consultas no implicara una modificacién total o parcial de este reglamento,
0 una dispensa de su cumplimiento.



http://www.credomatic.com/

