PROGRAMA:

“Miami Included”

Reglamento Oficial

El Programa “Miami Included” se regird bajo las siguientes reglas y condiciones y en todo lo
que no se contradiga en este Reglamento siguen vigentes las reglas establecidas en los
reglamentos, contratos y demas programas del organizador en lo que fuesen aplicables.

Por el solo hecho de utilizar el programa, los tarjetahabientes aceptan todas las reglas sefialadas,
de forma incondicional, incluyendo aquellas clausulas que limitan la responsabilidad de los
organizadores. Asimismo, aceptan someterse a las decisiones de los organizadores en cualquier
asunto relacionado con el programa.

El disfrute de los beneficios de este programa estara condicionado al cumplimiento de todas y
cada una de las leyes y regulaciones aplicables, asi como lo dispuesto por los reglamentos
citados.

1. Elegibilidad para participar: Podran participar en este programa todas las personas fisicas
mayores de 18 afios que cuenten con alguna de las tarjetas de crédito ofrecidas por
CREDOMATIC y cumplan con lo establecido en el presente reglamento.

Los interesados en participar deberan tener al momento de participar su tarjeta de crédito al dia
con los pagos que se requieran, con la informacién actualizada y activa en el sistema
CREDOMATIC.

2. Organizador: La empresa Credomatic, S.A. es la organizadora y duefia del programa,
empresa que en adelante se conocera como el “Patrocinador” o “CREDOMATIC”.

3. Plazos: La presente promocion se establece por plazo indefinido, dependiendo de la vigencia
de cada promocién individual segun se indica en el detalle de cada promocion los cuales pueden
ser verificados en la pagina www.miamiincluded.com, pudiendo el organizador finalizarla en el
momento que desee, con solo dar un aviso previo de 30 dias de anticipacion en el sitio de internet
www.miamiincluded.com, sin que el tarjetahabiente pueda alegar derechos adquiridos o solicitar
compensaciones por dafios o perjuicios por su no aplicacién o la finalizacién definitiva.

4. Forma de participar: Quien desee participar en esta promocion debera —dentro del plazo
promocional— visitar los negocios afiliados a la presente promocion y presentar su tarjeta
Credomatic. Al momento de la compra o transaccion se le aplicara al tarjetahabiente el descuento
que corresponda para ese negocio segun lo indicado en la pagina de internet
www.miamiincluded.com. Para poder solicitar el descuento o beneficio, el participante debera
imprimir los cupones que se encuentran en la pagina mencionada. En el caso de las reservas de
Hoteles deberan incluir el Cdodigo Promocional indicado en la pagina para cada uno de los
Hoteles participantes.
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La lista de comercios afiliados asi como el descuento que aplique en cada lugar y vigencia podra
verificarse en el sitio de internet www.miamiincluded.com, el organizador podra variar la lista de
comercios afiliados asi como el beneficio ofrecido en cualquier momento durante el transcurso de
la presente promocién. El organizador por ningln motivo se hard responsable por algun
descuento o beneficio no aplicado a algan participante una vez que la compra fue realizada.

5. Territorio: La presente promocion serd valida y surtird efectos Gnicamente para
tarjetahabientes de México, Guatemala, Honduras, El Salvador, Nicaragua, Costa Rica, Panama y
los tarjetahabientes del Banco de Bogoté en Colombia, los beneficios de la misma sin importar el
pais donde se emitio la tarjeta Unicamente podran ser disfrutados en la ciudad de Miami, Florida
en los Estados Unidos de América.

6. Responsabilidad de los organizadores: Los organizadores son responsables Unicamente por
cumplir con los descuentos o beneficios que se ofrecen en esta promocion y por la aplicacion de
este reglamento.

El tarjetahabiente es quien adquiere los bienes o servicios que desee en una transaccion directa
con el negocio afiliado en una relacion ajena a los organizadores de esta promocion, siendo la
tarjeta de crédito solamente un medio de pago Yy sin que el organizador de esta promocion tenga
injerencia alguna sobre la cantidad, calidad o caracteristicas de los bienes o servicios que decida
comprar el tarjetahabiente.

El participante serd responsable del uso y disfrute que le dé a los productos o servicios
adquiridos. Al participar, los participantes liberan de responsabilidad a los organizadores,
copatrocinadores, empresas afiliadas, y demas involucrados en este programa, asi como a sus
ejecutivos, empleados, representantes o agentes por cualquier dafio que surja directa o
indirectamente como consecuencia de su participacion en el programa.

En caso que los participantes tengan algun reclamo de garantia, cambio, desperfecto, o cualquier
otro relacionado al bien o servicio adquirido deben hacerlo directamente al comercio que les
vendié el mismo. El organizador de la presente promocién bajo ningin motivo se hara
responsable por alguna de estas situaciones. En caso que por error algin participante realice
algin reclamo de este tipo al organizador de esta promocidn, este reclamo no tendrd ninguna
implicacion legal, ni interrumpira ningun plazo.

Aplicacion del Reglamento: El solo hecho de participar en el programa o reclamar un beneficio
implica la aceptacion total de este Reglamento, de la normativa de CREDOMATIC en materia
de tarjetas de credito, asi como las politicas comerciales de la empresa, ya que la aceptacion y
recibo de los beneficios aqui adquiridos, conlleva la forzosa e ineludible obligacion de conocer
las condiciones, limitaciones y responsabilidad del programa y sus beneficios. Por lo anterior y
para todos los efectos legales, el participante entendera que la manifestacion de voluntad de esta
aceptacion, se verificara por el hecho de reclamar el beneficio de que se trate. Si una persona no
se adhiere o muestra voluntad de no aceptar estas condiciones, el patrocinador no reconocera el
beneficio reclamado.
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8. Modificacion del Reglamento: La promocion se regira por este Reglamento, mismo que
podré recibir modificaciones totales o parciales en cualquier momento, siendo que las mismas
aplicaran en el momento en que sean publicadas por medio de la pagina de Internet
www.miamiincluded.com. CREDOMATIC se reserva el derecho de tener por totalmente
finalizada esta promocion, suspendiendo su aplicacion en forma temporal o definitiva, sin que el
tarjetahabiente pueda alegar derechos adquiridos o solicitar compensaciones por dafios o
perjuicios por su no aplicacién o la finalizacion definitiva.

9. Suspension de la promocion: Los organizadores se reservan el derecho de suspender el
programa temporal o definitivamente en caso de comprobarse la existencia de asignacion o
reclamo de beneficios en forma fraudulenta, asi como en casos de fallas técnicas, o cualquier otro
evento fuera del control razonable de los organizadores y que afecte el normal desempefio de este
programa. La alteracion de documentos e informacidn sobre los participantes asi como el engafio,
fraude o falsificacion, manipulacion no autorizada que obstaculicen el normal desempefio del
programa que a juicio de los organizadores sean ilegales y puedan ocasionar perjuicio al
programa 0 sus organizadores podran ser perseguidos por los medios previstos en la Ley
respectiva de cada pais.

10. Propiedad el programa: El programa aqui regulado, su mecéanica, la publicidad y lo
derechos de propiedad intelectual que se deriven de su implementacion, son propiedad exclusiva
de CREDOMATIC

11. Relacién entre las partes: Ninguna disposicion de la presente promocion se debera
interpretar como creadora de una relacién entre las partes diferente a la que nace del trafico
normal en el comercio. Con el cumplimiento de las obligaciones establecidas en este reglamento
finalizara la relacion entre las partes en su totalidad.

Cualquier duda o consulta sobre los alcances e interpretacion del presente reglamento, podra
evacuarse mediante consulta telefonica al Centro de Atencion Telefénica CREDOMATIC a los
nameros de teléfonos:

* Guatemala 2337-6120

» EIl Salvador 2206-4000

» Honduras Tegucigalpa: 2216-0200, San Pedro Sula: 2545-2200 y La Ceiba: 2406-4200

* Nicaragua 2274-4505

» Costa Rica 2295-9898

 Panama  210-4652

O bien visitar la pagina web www.credomatic.com. La respuesta a las consultas telefonicas no
implicara una modificacion total o parcial de este reglamento, o una dispensa de su
cumplimiento.
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