Coémo hacer un cierre

Se hizo cierre pero no imprimid el reporte

Cdomo sacar un reporte de las ventas

Coémo anular una venta

Como generar un duplicado cuando no salié el voucher

Reintente transaccion

Linea ocupada

Tarjeta invalida

Error de sistfema
Afiliado no autorizado o Comercio invalido

Inicialice terminal

Opcidn N° 1: Presione tecla CIERRE (E), luego digite la clave de acceso.
Presione ENTER para desplegar el monto total de ventas acumuladas en su POS.
Finalice digitando doble ENTER.

Opcidn N° 2: Presione botén LOTE, luego CIERRE, ahora digite ALL, después su clave
de acceso, después ENTER. Finalice digitando doble ENTER.

Presione la fecla R para reimprimir, si no imprime, presione funcién 82. Puede ser
que la impresora se desactivd. Ahora presione nuevamente la tecla R.

Opcién N° 1: Presione la tecla REPORTES (M), elija el reporte N° 3 Auditoria y digite ENTER.
Opcidén N° 2: Presione tecla REPORTE, luego AUDITORIA, seleccione TODOS o el
nUmero de adquiriente para reportes individuales.

Opcidn N° 1: Presione la fecla CANCELAR (N). digite la clave de acceso,

luego el nUmero de voucher, ahora presione ENTER en CORRECTO, y tfermine
digitando de nuevo ENTER.

Opcidn N° 2: Presione el botén LOTE, luego botdn ANULAR, ahora digite la clave,
después el nimero de voucher, fermine presionando ENTER dos veces.

Opcidén N° 1: Presione la tecla REIMPRIMIR (R), ahora digite el nimero de
voucher y termine presionando ENTER. 5
Opcidén N° 2: Presione la tecla REPORTE, luego seleccione ULTIMO o por CARGO.

Cuando se estaba realizando la transacciéon no hubo comunicacion con el
banco emisor, en este caso debe volver a pasar la tarjeta.

Posibles causas: a) Linea desconectada en la POS. b) Cable mal conectado o no
est@ en la enfrada de linea de la POS. ¢) No hay tono telefonico. d) Médem de
comunicacion con la POS estd danado. Revise que los cables estén en su lugar y que
no estén danados, si adn tiene el problema llame al Centro de Atencion telefonica.

Este es un mensaje de banco emisor, y se da cuando estd utilizando una tarjeta
gue no pertenece a la entfidad procesadora. En este caso, la fransaccion no
puede redlizarse con esa tarjeta.

Problemas en el sistema AS400 de CREDOMAITIC, no esté activo, dete infentarse mads farde.

Este mensaje aparece cuando el comercio estad cancelado o las marcas de la
farjeta no estan registrados en el dfiiado. Delbe comunicarse con el departamento
de Operaciones de CREDOMATIC.

Se debe digitar la tecla C para inicializar la POS, de esta forma adquiere de
nuevo los parémetros originales. Es importante realizarse con un monitoreo.
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Inicialice o solicite ayuda

Teclas muy duras o no funcionan
La POS ftira el papel y no imprime
Impresora inhabilitada

Error de comunicacion

La POS hace la autorizacion pero no sale en pantalla

No permite ventas con Tasa O

No estd aceptando ventas con la tarjeta Gane Premios

POS no enciende

La maquina se desprograma al incluir los Ulfimos 4 digitos de la
tarjeta

Sila terminal perdié el programa, hay que cargarlo nuevamente ya sea via
remoto con la fecla inicialice C y con la debida supervision para garantizar su
funcionamiento, esta carga dura de 20 a 30 minutos. También la carga puede
hacerla un técnico de POS a POS.

No se debe forzar el teclado con ningldn objeto que mds bien puede danarlo,
en este caso solicite el servicio de nuestro departamento técnico.

Desconecte la terminal de la fuente eléctrica y vuelva a conectarla, si persiste
el problema comunigquese con nuestro departamento técnico.

Se le da funcién 82 para activar, haga una prueba, luego ingrese la funcién de
reimpresion con la tecla R.

La POS no presenta comunicacion efectiva ya sea en la coneccién con la
central, cuando estd saturada o el codigo de salida fue eliminado. En este caso
hay que ingresar un nuevo cddigo.

Cuando no llega la informaciéon a tiempo a la POS, se llama a autorizaciones
para que eliminen esa autorizaciéon y se vuelve a pasar la tarjeta por la POS
para no afectar el disponible del cliente. Debe revisarse en el reporte de la
terminal que efectivamente la fransacciéon no estd duplicada.

Puede ser que no estd reprogramada la tferminal, © que no se le esta
ingresando correctamente el adquiriente para la tfransaccion de Tasa 0 a
efectuar.

Puede ser que no estd reprogramada la terminal, o que no se le esta
ingresando correctamente el adquiriente para la transaccién de Tasa 0 a
efectuar.

Verificar que el adaptador esté bien conectado tanto en la POS como
en el fomacorriente. Si el problema persiste, solicite los servicios de nuestro
departamento técnico.

Esta averia no es comun y requiere de los servicios del departamento técnico.
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