PROGRAMA TASA 0 CREDOMATIC
CREDOMATIC DE COSTARICAS. A.

1- El programa TASA 0 “(Iéase: tasa cero)” pertenece y es promovido por la empresa
CREDOMATIC DE COSTA RICA S. A. para sus tarjetas de crédito, con las excepciones que
se mencionan mas adelante.

2- Para los efectos de este Programa se entendera por:

a. CREDOMATIC: CREDOMATIC DE COSTARICA S. A.

b. Tarjeta CREDOMATIC: contrato individual de linea de crédito y uso de tarjeta de
crédito emitido por CREDOMATIC.

C. Tarjetahabiente: persona fisica o juridica a la que se le haya concedido una tarjeta
CREDOMATIC.

d. Estado de Cuenta: Es el reporte de las transacciones efectuadas al corte, asi como

el saldo y fecha de pago (segun cada tarjeta), por el uso de la tarjeta por parte del
tarjetahabiente. El estado de cuenta de cada tarjetahabiente de CREDOMATIC se
llevara por medio de una base de datos (sistema).

e. Programa: se refiere al Programa TASA 0 aqui regulado.
f. TASA 0: no significa una tasa de interés cero. TASA 0 es un sistema de pago a
plazos.

3- A este Programa se adhiere en forma optativa cada tarjetahabiente que haya suscrito con
CREDOMATIC el contrato individual de linea de crédito y uso de tarjeta de crédito, asi como
los portadores de tarjetas adicionales.

La adhesioén no significa ni representa la variacion temporal, permanente, parcial, y/o
individual o general de los contratos individuales de linea de crédito y uso de tarjeta de
crédito firmados con CREDOMATIC por el o los tarjetahabientes.

El contrato individual de linea de crédito y uso de tarjeta de crédito prevalecera sobre este
Programa y en todo lo que se le oponga imperaran las politicas y los contratos individuales
de linea de crédito y uso de tarjeta de crédito y no el Programa. En caso de duda a la hora
de interpretar este Programa, se debera aplicar primero el contrato individual de linea de
crédito y uso de tarjeta de crédito.

4- Para aplicar a este Programa, los tarjetahabientes mencionados en el punto uno requieren:

A. Conforme a su contrato individual de linea de crédito y uso de tarjeta de crédito,
disponer de crédito suficiente para realizar la compra.

B. Solamente se podra aplicar al Programa cuando el sistema de computo de
CREDOMATIC sefale que el tarjetahabiente dispone de suficiente crédito.

C. El atraso de cualquier tipo por parte del tarjetahabiente, indistintamente de su

origen o incumplimiento de su contrato individual de linea de crédito y uso de
tarjeta de crédito generara los respectivos cargos.

D. Que el interesado conozca y acepte las condiciones y limitaciones tanto de
participacién como del Programa.

E. La participacion es condicionada al contrato individual de linea de crédito y uso de
tarjeta de crédito de CREDOMATIC, que es el que rige primordialmente.

F. El Programa aplica solo en los establecimientos en donde se exhiba el logotipo de
TASA 0 DE CREDOMATIC.

G. No todas las mercaderias o servicios de esos establecimientos aplican a TASA 0,

sino solamente a los que en ese momento estén anunciados.
5- DESCRIPCION DEL PROGRAMA TASA 0: TASA 0 no significa una tasa de interés cero, sino
un sistema de pago a plazos en la compra de productos o servicios mediante el uso de las
tarjetas de crédito de CREDOMATIC de la siguiente manera:

a. El valor de la compra se divide en cuotas iguales y consecutivas sin recargo
adicional.
b. La definiciéon de la cantidad de cuotas es discrecional de CREDOMATIC y

el establecimiento comercial autorizado.



C. El valor del servicio o mercancia se dividira entre el numero de cuotas
preestablecido por CREDOMATIC vy el establecimiento comercial
autorizado y se cargara en cada estado de cuenta solamente la cuota que
corresponda a ese mes, quedando el resto de las cuotas en forma neta sin
cargos de ninguna naturaleza, hasta que al siguiente mes se vuelva a
cargar a la siguiente cuota, y asi sucesivamente hasta que el total de
cuotas haya sido aplicado a la tarjeta.

d. La cuota del mes de TASA 0 se carga como si fuera una compra mas, es
decir aparecera reflejada en el estado de cuenta como una transaccién
normal. Esta transaccion a partir de ese momento genera los mismos
intereses y cargos normales.

e. Al igual que en todas las compras o transacciones, el cliente decidira si
opta por la financiacién del saldo o pago de contado.
f. CREDOMATIC no aceptara, por parte del tarjetahabiente o del

establecimiento comercial, la variacion del monto de las cuotas de este
programa, el pago de sumas menores a las establecidas y/o la
modificacién de los plazos.

g. El tarjetahabiente dispondra de un minimo de 1 mes calendario de tiempo
antes de empezar a pagar la primera cuota, pues el cobro de la misma
empieza a reflejarse 1 mes después de haber realizado la compra.

6- CREDOMATIC en acuerdo con los establecimientos autorizados para ofrecer a sus clientes
el Programa TASA 0 establecera y/o aprobara, segun sea el caso, el nimero de cuotas
iguales, consecutivas y el plazo que se ofrecera al tarjetahabiente, asi como los articulos y/o
servicios que se le ofreceran.

El hecho de que en un negocio se exhiba material publicitario del Programa aqui regulado,

no garantiza que todos los productos y/o servicios se pueden adquirir bajo esta modalidad.

El establecimiento no esta en la obligacion de ofrecer al tarjetahabiente el Programa. El
tarjetahabiente debe consultar en los establecimientos si cuentan con el Programa TASA Oy
manifestar oportunamente la voluntad de utilizar este sistema de pago, siempre y cuando se
ajuste a lo establecido aqui.

El simple hecho de solicitar que la compra se aplique al Programa de TASA 0 de
CREDOMATIC tal y como se describe aqui dara por cierto que el tarjetahabientes conoce de
la existencias de las normas que regulan el Programa y a las cuales se adhieren
voluntariamente. Lo ofrecido en este Programa estara sujeto a la adhesién de las normas
citadas en este documento por medio de la firma del voucher de transaccion.

No podra el tarjetahabiente negociar y establecer la cantidad de cuotas y el monto de cada
una de ellas.

7- Para optar por al Programa TASA 0, el tarjetahabiente debera indicar al dependiente o
encargado de realizar el cobro en el establecimiento autorizado que la compra se efectuara
de acuerdo al Programa TASA 0.

La manifestacion del tarjetahabiente debe darse antes de que la transaccién sea autorizada.
No se podré exigir la aplicacion de TASA 0 una vez que la transaccién ha sido autorizada,
salvo que al negocio le esté permitido revertir el cargo, y hacer uno de nuevo, todo a criterio
del negocio.

TASA 0 podra darse en moneda nacional (¢ colones) o moneda de los Estados Unidos de
Norteamérica (US$ ddlares). Prevalecera para el pago de las cuotas el tipo de moneda
pactado entre el tarjetahabiente y el establecimiento comercial.

8- El presente Programa aplica independientemente de cualquier promocién o beneficio que
CREDOMATIC conceda a sus tarjetahabientes. Adicionalmente, CREDOMATIC podra
realizar alianzas estratégicas con ciertos negocios y ofrecer otros beneficios, en forma
temporal o no, pudiendo ademas realizar promociones con el Programa si eso lo conviene.
CREDOMATIC podra a su criterio en el momento que lo considere oportuno establecer
modalidades especiales en determinados negocios. También podra en casos particulares



ofrecer la posibilidad de escoger entre un determinado nimero de cuotas y plazos a los
cuales se podra acoger el tarjetahabiente.

9- El Programa TASA 0 tendra una vigencia indeterminada, y se regira por el presente
documento, sin perjuicio de que el Programa pueda ser mejorado y reformado para tales
fines total o parcialmente. En caso de reformas al programa se dara a conocer por medio de
la pagina de Internet www.CREDOMATIC.com.

El Programa podra ser finalizado en cualquier momento por parte CREDOMATIC. Para
darlo por finalizado, CREDOMATIC dejara de ofrecer el beneficio y los establecimientos
retiraran la publicidad del caso.

10- El presente Programa se rige por este documento. De ser necesario, en forma supletoria y
complementaria se tiene por incorporada las buenas practicas comerciales, la legislacion
nacional, la jurisprudencia judicial y administrativa, asi como las resoluciones de la Comision
del Consumidor, en cuanto sean aplicables.

11- CREDOMATIC se reserva el derecho de determinar de acuerdo a los intereses de la
actividad y de los derechos de los consumidores, los casos en que se incumpla con las
normas anteriores y proceder por la via administrativa o judicial que corresponda en defensa
de sus intereses.

12- El Programa TASA 0 es EXCLUSIVO para tarjetahabientes de CREDOMATIC, todo en la
forma que se indica en el este documento. Cualquier asunto que se presente con el
Programa y que no esté previsto en las normas descritas aqui, sera resuelto por
CREDOMATIC, en estricto apego a las leyes de la Republica.

13- Con el presente Programa toda persona que ase acoja al mismo, pasara a formar parte de la
Base de Datos de CREDOMATIC DE COSTA RICA S. A. en la cual quedaran asentadas

todas las compras de productos o servicios que realice. Para efectos de mercadeo, el
participante acepta que la informacién ahi consignada pueda ser empleada para el envio de
ofertas y promociones, asi como otros productos y servicios CREDOMATIC. Si un cliente no
esta de acuerdo en que su nombre aparezca en la base de datos y que la misma pueda ser
empleada con efectos discrecionales, entonces debera renunciar comunicandolo al teléfono
295-98-98.

14- La informacién anterior no limita, ni excluye ni modifica el contrato individual de linea de
crédito y uso de tarjeta de crédito de ninguna tarjeta de crédito CREDOMATIC.

15- Podran optar en el programa empleados de CREDOMATIC DE COSTA RICA, o sus
familiares; siempre y cuando se acojan al presente reglamento. De la misma manera,
pueden optar los proveedores de bienes y servicios de CREDOMATIC.

16- Para mayor informacion o consultas al teléfono 295-98-98. La evacuacion de ellas no implica
la modificacion de lo establecido en este documento.



