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Seguro de Accidente en Viajes $1,000,000 $1,000,000 $1,000,000 $1,000,000 $1,000,000 $1,000,000
Seguro de Inconveniente en Viajes
Demora de Vuelo $400 $400 $400 $200 $400
Demora de Equipaje $400 $400 $400 $200 $400
Pérdida de Equipaje $600 $600 $600 $400 $600
Pérdida de Conexion $400 $400 $400 $200 $400
Plan de Proteccion de Compras $1,000 $1,000 $1,000 $1,000 $1,000
Garantia Extendida $5,000 $5,000 $5,000 $5,000
Seguro de Alquiler de Automéviles Global Global Global Global Global Global
Asistencia en Viajes Plus (Tier 2) X X X X
Asistencia en Viajes Premier (Tier 3) | $30MIL Gastos Médicos $30MIL Gastos Médicos
Premium Concierge X X X X X

Platinum Concierge

Unidad de Segurosy Serviciosde American Express

NUmer o internacional gratuito (cobro revertido) 1-312-935-3605

NuUmero gratuito dento de Estados Unidos 1-888-517-8319

Actualizado Junio 2007

* Este documento es una breve descripcion en espafiol de los beneficiosy exclusiones de este seguro, para obtener una descripcién completa, por favor remitase a lapdliza
original. En caso de conflicto entre este documento y la pdliza original, prevalece el lenguaje de la pdliza origina enidiomainglés.




SEGURO DE ACCIDENTE EN VIAJES
SUSCRITO POR NEW HAMPSHIRE INSURANCE
COMPANY (AIG)

POL1ZA 009-000787

Beneficiarios

Titulares, adicionales, conyuges legales e hijos dependientes,
menores de 23 afnos que residan con sus padres y sean estudiantes de
tiempo completo

Descripcion de la Cobertura

Indemnizacion por pérdida accidental de la vida o desmembramiento
ocurrido en transporte publico. Transporte pablico significaun
transporte operado conforme a unalicencia. La compafiia de seguros
abonaré |os montos correspondientes de acuerdo con latabla de
beneficios en caso de que un beneficiario sufra lesiones personales
accidentales siempre y cuando dichas lesiones ocurran mientras el
beneficiario vigja como pasagjero y no como piloto o miembro de la
tripulacion.

Condiciones para Acceder ala Cobertura
El precio total del pasaje del mencionado transporte publico debera
ser abonado con La Tarjeta American Express.

Tabla de Beneficios

Pérdida de ambas manos 0 ambos pi€es.........c.cceeeevernennen. 100%
Pérdidade unamano 0 deUN PI€.....cccevvveeecreveeeieesiesneenn, 50%
Pérdida de unamano o de un piey delavistaen un 0jo .. 100%
Pérdida de la audicion en ambos 0idos..........cccccevevenenee. 100%
Pérdidadelavida..........cooerrieinininnceee e 100%
Pérdidade unamanoy deun pi€.......ccccoeeeveeericierienenienens 100%
Pérdida de lavistaen amboS 0j0S.........cccceevvrereereeeeennnnn. 100%
PérdidadeVvistaen un 0j0.......ccccoveeeceiiecceese e, 50%
Pérdida del hablay de la audicion en ambos oidos........... 100%

Pérdidadel habla..........ccccooeoiiniiniiceee 100%
Pérdida de los dedos pulgar e indice de lamismamano... 50%

En caso de que ocurra més de una pérdida en un mismo accidente, la
compafia de seguros abonara la suma més ata Unicamente.

Desaparicion

Cuando €l cuerpo de un beneficiario no haya sido encontrado dentro
de un afio a partir del momento del accidente, se presumira que el
beneficiario habra sufrido pérdida de lavida.

Exclusiones

La presente pélizano cubrira ninguna pérdida como resultado de:

Heridas ocasionadas a si mismo en formaintencional;

Suicidio o intento de suicidio;

Enfermedad:;

Infeccion como consecuencia de una bacteria;

Todo acto de guerra declarado o no;

Todo accidente que ocurra mientras que el beneficiario vigje

como miembro de una tripulacién como pasajero, mientras

opere 0 esté aprendiendo a operar 0 prestar servicio como
miembro de unatripulacion;

7. Heridas como consecuenciadel acto o intencién de cometer
un acto ilegdl;

8. Participacion en algun equipo deportivo profesional o semi-
profesional o deporte de contacto;

9. Participacion en concursos de velocidad utilizando un
vehiculo amotor, ski, paracaidismo, bungee jumping, buceo,
alpinismo o mientras conduzca una motocicl eta;

10. Servicio militar, naval o fuerza aérea en algun pais;

11. Bajo lainfluencia de drogas, alcohol u otras substancias
contaminantes, excepto por prescripcion médica;

12. Depresion, ansiedad, desorden mental o nervioso;

ok wdE

* Este documento es una breve descripcion en espafiol de los beneficiosy exclusiones de este seguro, para obtener una descripcién completa, por favor remitase a lapdliza
original. En caso de conflicto entre este documento y la pdliza original, prevalece el lenguaje de la pdliza origina enidiomainglés.



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

Embarazo y toda otra condicion relacionada con e mismo,
incluyendo tratamiento de fertilidad o todo otro problema
relacionado con la incapacidad de concebir;

Un beneficiario que vigie en contra del consejo de un
médico;

Directa o indirectamente toda L esién, Enfermedad, muerte,
pérdida o gasto como consecuenciade HIV (Human
Immunodeficiency Virus) y/o toda Enfermedad relacionada
con el HIV incluyendo AIDS (Acquired Innume Deficiency
Sindrome-SIDA) y/o toda otra variacion;

Servicios proporcionados o tratamientos recibidos en el pais
deresidencia del Beneficiario excepto en Argentina, Brasil y
Méjico donde solo se incluye cobertura por gastos médicos
de emergencia dentro del pais deresidencias € Beneficiario
se encuentra a mas de 200 kildmetros de la ciudad de
residencia

Todo gasto cubierto por compensaciones del empleador o
poliza del empleador;

Cirugia pléstica 0 cosmética a menos que se determine que
la misma es necesaria por cuestiones médicas como
consecuencia de unalesion.

Toda lesion que tenga como consecuencia hernia;

Toda condicion pre-existente;

El uso, liberacidn o escape de materiales nucleares que
directa o indirectamente resulten en una reaccion nuclear o
radiacion o contaminacion radioactiva;

Ladispersion o aplicacién de material es quimicos o

bi ol 6gicos venenosos o patogénicos; o

Laliberacion de materiales quimicos o biol 6gicos venenosos
0 patogénicos.

Todo acto terrorista.

Reclamos

El Beneficiario deberd comunicarse ala Unidad de Segurosy
Servicios parainiciar el proceso de reclamos tan pronto como sea
posible, preferentemente dentro de los 90 (noventa) dias posteriores
al hecho. Un representante respondera todas las preguntas que €l
Beneficiario pudieratener y le enviard e formulario
correspondiente.

El Beneficiario debera completar y enviar el formulario mencionado
y adjuntar una notificacion escrita ala compariia de seguros.
Notificacion escrita significa que el Beneficiario o sus Beneficiarios
deberén comunicar ala compafiia de seguros o a cualquier agente
autorizado acerca del hecho y dar informacién suficiente para poder
identificar al Beneficiario. La notificacion escrita sobre €l hecho y
los detallesincluye, sin limitarse a ello, articul os periodisticos,
certificado de defuncidn, informe del forense, y otros documentos
relacionados.

Asimismo, seré necesario presentar lafactura de comprade los
pasajesy copiadel estado de cuenta de la Tarjeta American Express
donde conste que los mismos han sido abonados en su totalidad con
LaTarjeta

* Este documento es una breve descripcion en espafiol de los beneficiosy exclusiones de este seguro, para obtener una descripcién completa, por favor remitase a lapdliza
original. En caso de conflicto entre este documento y la pdliza original, prevalece el lenguaje de la pdliza origina enidiomainglés.



SEGURO DE INCONVENIENTE EN VIAJES
SUSCRITO POR NEW HAMPSHIRE INSURANCE
COMPANY (AIG)

POL1ZA 009-000787

PERDIDA DE CONEXION

Beneficiarios

Titulares, adicionales, conyuges legales e hijos dependientes,
menores de 23 afos que residan con sus padres y sean estudiantes de
tiempo completo

Descripcion de la Cobertura

La compafiia de seguros reembolsard al Beneficiario hastaun
maximo de USD 200para L as Tarjetas American Express PriceSmart
Platinumy USD 400 paralLas Tarjetas American Express Credit
Card Platinum, The Platinum Card ®, American Express
AAdvantage Platinum y American Express AAdvantage Prestige por
gastos razonables y adicionales que haya abonado con su Tarjeta
American Express por € uso de servicios de transporte publico
programado con el objeto de llegar al lugar de destino en €l horario
programado cuando haya perdido su conexion. El reembolso se
efectuard siempre y cuando la pérdida de conexion se deba a: 1)
circunstancias imprevisibles que estén fuera del control del
Beneficiario, 2) € Beneficiario haya perdido su transporte de
conexion y no pueda llegar a su destino final dentro del horario
programado o 3) no se le ofrece otra alternativa de transporte.

Condiciones para Acceder ala Cobertura
El precio total del pasaje debera ser abonado con La Tarjeta
American Express.

Exclusiones

La compafiia no ser responsable por: a) reclamos relacionados con
compromisos comerciaes, financieros u obligaciones contractual es;
b) reclamos relacionados con lainoperancia del operador de vigjes o
mayorista en hacer |os arreglos necesarios del tour; o c) reclamos
como consecuencia del error del Beneficiario en calcular tiempo
suficiente para hacer la conexién.

PERDIDA DE EQUIPAJE

Beneficiarios

Titulares, adiciones, conyuges legales e hijos dependientes, menores
de 23 afios que residan con sus padres y sean estudiantes de tiempo
completo.

Descripcion dela Cobertura

La compafiareembolsara a Beneficiario en caso de que € equipgje
del Beneficiario, que se encuentre bgjo el cuidado, custodiay control
de la compafiia de transporte (Common Carrier), se pierda. El
equipaje se considerara perdido luego de transcurridas 48 horas.

La compafiia reembolsara a Beneficiario hastaun total de USD 400
para Las Tarjetas American Express PriceSmart Platinum y USD 600
para Las Tarjetas American Express Credit Card Platinum, The
Platinum Card ®, American Express AAdvantage Platinum y
American Express AAdvantage Prestige por el reemplazo del
equipajey de su contenido, y hasta un maximo de USD 100 por
articulo del contenido.

Pérdida de un par o set: en caso de pérdida de un par o set, la
compafia podra decidir: 1) reparar o reemplazar cualquiera de las
partes o 2) abonar la diferenciaentre el valor del bien antesy
después de |la perdida.

Condiciones para Acceder ala Cobertura

* Este documento es una breve descripcion en espafiol de los beneficiosy exclusiones de este seguro, para obtener una descripcién completa, por favor remitase a lapdliza
original. En caso de conflicto entre este documento y la pdliza original, prevalece el lenguaje de la pdliza origina enidiomainglés.



El Beneficiario debera ser un pasgjero con pasgje de la compafiia de
transporte y el mencionado pasaj e debera haber sido abonado con la
Tarjeta American Express.

Se debera obtener prueba escrita de la compafiia de transporte para
poder presentar un reclamo

Limitaciones

Los beneficios se limitarén al excedente de toda suma abonada o
pagadera por la compafiia de transporte responsabl e por la pérdida
Los beneficios se limitaran a excedente de toda suma abonada o
pagadera por cualquier otro seguro en vigencia. Si @ momento de la
pérdida se encontrara en vigencia otra pdliza por pérdida de equipaje,
la compafiia de seguros sera responsable solamente de abonar €l
excedente de la suma perdida.

Exclusiones

La compariia de seguros no reembolsard beneficio alguno por la
pérdida de:
a. animales, pgaros o peces
b. automdviles o equipamiento de automdviles, botes, motores,
trailers, motocicletas u otros vehiculos o sus accesorios
(excepto por bicicletas siempre y cuando se despachen como
equipaje de la compaiia de transporte)
muebles o electrodomésticos
anteojos o lentes de contacto
dientes postizos o puentes
aparatos de audicion
aparatos ortopédicos
instrumentos musicales
dinero o titulos publicos
tickets o documentos
perecederos o consumibles

XTI SQ@me o

I. joyas, relojes, articulos que posean, en todo o en parte, plata,
oro 0 platino, pieles, articulos adornados con o hechos de
piel, camaras (incluyendo todo el equipamiento relacionado
con las mismas), computadoras y equipo €l ectrénico.

La compafiia no reembolsara beneficio alguno por pérdida como
consecuencia de:

1. usonormal o deterioro gradual

2. insectos o alimafias

3. dafios o viciosinherentes

4. confiscacién o expropiacion por orden del gobierno o
autoridad publica
allanamiento o destrucciédn estando retenido o
reglamentacién de aduana
contaminacién radioactiva
usurpacién o accion de autoridad gubernamental
transporte de contrabando o comercio ilegal
desaparicion misteriosa
0. rotura de articulos frégiles incluyendo radios, equipamiento

de audio y bienes similares

o

B © 0N

DEMORA DE EQUIPAJE

Beneficiarios

Titulares, adiciones, conyuges legales e hijos dependientes, menores
de 23 afios que residan con sus padres y sean estudiantes de tiempo
completo.

Descripcion dela Cobertura

La compafia de seguros reembolsara al Beneficiario hasta un
maximo de USD 200 para L as Tarjetas American Express
PriceSmart Platinum y USD 400 paralLas Tarjetas American
Express Credit Card Platinum, The Platinum Card ®, American
Express AAdvantage Platinum y American Express AAdvantage

* Este documento es una breve descripcion en espafiol de los beneficiosy exclusiones de este seguro, para obtener una descripcién completa, por favor remitase a lapdliza
original. En caso de conflicto entre este documento y la pdliza original, prevalece el lenguaje de la pdliza origina enidiomainglés.



Prestige en caso de que el equipaje del Beneficiario, que se encuentre
bajo el cuidado, custodiay control de la compafiia de transporte
(Common Carrier), se demore como consecuencia de lainclemencia
del tiempo, falladel equipo de la compafiia de transporte, errores o
huel ga de |os empl eados de |a compafiia de transporte.

La compaiiareembolsara al Beneficiario por aguellos gastos
razonables y esenciales en los que haya incurrido y abonado con la
Tarjeta American Express.

Condiciones para Acceder ala Cobertura

El Beneficiario debera ser un pasajero con pasgje de la compafiia de
transporte y el mencionado pasaje debera haber sido abonado con la
Tarjeta American Express.

Asimismo:

a. sedebera obtener prueba escrita de la compafiia de
transporte para poder presentar un reclamo

b. lademoradeberaexceder las seis horas

c. laconfiscacion o requisicion realizada por aduana o
autoridad gubernamental no podré ser el fundamento de un
reclamo

d. lascompras de articulos esenciales se reembolsaran cuando
hayan sido realizadas dentro de |os cuatro dias posteriores a
diade arribo a lugar de destino

e. sedeberanatificar inmediatamente ala compafiiade
transporte

Limitaciones

Los beneficios se limitaran a excedente de toda suma abonada o
pagadera por la compafiia de transporte responsable por la demora.
Los beneficios se limitardn a excedente de toda suma abonada o
pagadera por cualquier otro seguro en vigencia. Si a momento de la

demora se encontrara en vigencia otra poliza por demora de equipaje,
la compafiia sera responsable solamente de abonar el excedente de la
suma reclamada.

Esta coberturano aplicaal viagje de regreso a lugar de residencia.

Exclusiones
La compafia no abonara gasto alguno cuando:

a. € beneficiario no haya despachado el equipaje de acuerdo
con €l itinerario establecido, a menos que dichafalla sea
consecuencia de huelga o accion industrial

b. lademora es consecuencia de disputas industriales, huelgas,
falla mecanica o eléctrica o trastorno del equipo de
transporte (avion, barco, etc) existente a momento de la
compradel pasgje 0 cuando se haya notificado a pasgjero
con antelacion

c. lademorase debala suspension de servicio por parte de
autoridades portuarias o civiles de aviacion o entidad similar
y se ha notificado con antelacion

d. los gastos puedan recuperarse de la compafiia de transporte

e. lademora sea consecuencia de amenaza o busgueda de
bomba.

DEMORA Y CANCELACION DE VUEL O, ORDEN DE NO
EMBARCAR

Beneficiarios

Titulares, adiciones, conyuges legales e hijos dependientes, menores
de 23 afios que residan con sus padres y sean estudiantes de tiempo
completo.

Descripcion de la Cobertura

Si la partida de un Beneficiario confirmado en un vuelo programado
se demora por mas de seis horas debido a: 1) demora de la compafiia
de transporte por inclemencias del tiempo, 2) huelga u otra accion

* Este documento es una breve descripcion en espafiol de los beneficiosy exclusiones de este seguro, para obtener una descripcién completa, por favor remitase a lapdliza
original. En caso de conflicto entre este documento y la pdliza original, prevalece el lenguaje de la pdliza origina enidiomainglés.



por parte de los empleados de la compafiia de transporte o 3) falla del
equipo sin transporte aternativo; la compafiia de seguros
indemnizara al Beneficiario por los gastos razonables y adicionales
realizados con la Tarjeta American Express antes de |a partida del
vuelo tales como restaurantes, refrescos o alojamiento hasta un
maximo de USD 200 para Las Tarjetas American Express
PriceSmart Platinumy USD 400 paraLas Tarjetas American
Express Credit Card Platinum, The Platinum Card ®, American
Express AAdvantage Platinum y American Express AAdvantage
Prestige

Condiciones para Acceder ala Cobertura

El Beneficiario debera ser un pasgjero con pasgje de la compariia de
transporte y el mencionado pasaje deberd haber sido abonado con la
Tarjeta American Express.

Exclusién

La compafiia no sera responsable por gastos relacionados con
demoras que hayan sido dadas a conocer publicamente o que hayan
sido informadas a Beneficiario con antelacidn. Asimismo tampoco
se indemnizar4 por demora como consecuencia de amenaza o
busqueda de bomba.

Exclusiones generales aplicables a todas las coberturas del
Seguro de Inconvenientesen Viajes.

Este Seguro de Inconvenientes en Vigjes no cubre:
a. gastos o compras que no hayan sido abonadas con la Tarjeta
American Express
b. cuando el equipa e despachado se demore en € vigje de
regreso al lugar de residencia del Beneficiario
¢. cuando no se hayan tomado las medidas necesarias para
evitar perder o recuperar el equipaje perdido

d. cuando no se haya notificado a la compafiia de transporte
correspondiente acerca de la pérdida o demora del mismoy
no se haya obtenido el informe correspondiente (Property
Irregularity Report)

€. como consecuencia de guerra o acto de guerra declarado o
no

f. como consecuenciade acto ilegal del o en nombre del
Beneficiario

Reclamos

El Beneficiario deberd comunicarse ala Unidad de Segurosy
Servicios parainiciar el proceso de reclamos tan pronto como sea
posible, preferentemente dentro de los 30 (treinta) dias posteriores a
hecho. Un representante responderd todas | as preguntas que el
Beneficiario pudieratener y le enviard e formulario
correspondiente.

El Beneficiario debera completar y enviar el formulario mencionado
y adjuntar los documentos pertinentes requeridos por |la compafiia de
seguros dependiendo del reclamo de que se trate.

Asimismo, seré necesario presentar lafactura de comprade los
pasajesy copiadel estado de cuenta de la Tarjeta American Express
donde conste que los mismos han sido abonados en su totalidad con
LaTarjeta

* Este documento es una breve descripcion en espafiol de los beneficiosy exclusiones de este seguro, para obtener una descripcién completa, por favor remitase a lapdliza
original. En caso de conflicto entre este documento y la pdliza original, prevalece el lenguaje de la pdliza origina enidiomainglés.



PROTECCION DE COMPRAS
SUSCRITO POR VIRGINIA SURETY COMPANY, INC (AON)
POLIZA AEL-GMP-001

Beneficiarios
Titularesy adicionales.

Descripcion de la Cobertura

Se indemnizard alos Beneficiarios por todo dafio o hurto fisico
directo que sufran los articul os adquiridos Unicamente para uso
personal con la Tarjeta American Express, siemprey cuando €l

hecho ocurra dentro de los 90 (noventa) dias posteriores alafechade
compra. Lacobertura se limitaal costo del articulo hasta USD 1,000
por incidentey aun total de USD 5,000 por afio. Asimismo, se
encuentran cubiertos los articulos adquiridos con la Tarjeta
American Expressy que hayan sido entregados como obsequio como
asi también los articulos adquiridos en €l exterior.

La cobertura por articul os dafiados o robados que se encuentren
compuestos de un par 0 set, selimitaraa costo de la parte
correspondiente. Sin embargo, en caso de que el articulo no pueda
ser usado, reemplazado o reparado en formaindividual se cubrira el
costo del par o set.

Condiciones para Acceder ala Cobertura
El Beneficiario debera haber abonado el articulo en su totalidad con
|a Tarjeta American Express.

Exclusiones
a. Articulos perdidosy que desaparezcan misteriosamente (la
Unica prueba de la pérdida es inexplicable o0 no hay evidencia
fisica que demuestre lo que sucedié con el articulo)
b. Articulos que hayan sido dejados abiertos o desatendidos
(dgjados ala vistadd publico, fueradel alcance de la mano,
sin cuidado, custodia o control del Beneficiario o parte

LT

responsable), articulos robados de cualquier lugar publico.
Lugares publicos no incluye: el lugar de trabajo del
Beneficiario, laescuela del Beneficiario, lugares de
veneracion.

Articul os perdidos, robados o dafiados mientras se
encontraban bajo el cuidado o control de unatercera parte o
compariia de transporte.

Pérdidas como consecuenciadel uso normal, mal uso,
fraude, deterioro gradual y/o abuso.

Articulos usados, antiguos, coleccionables, reciclados,
reconstruidos, refabricados, garantias de productos o

articul os de satisfaccion garantizada.

V ehiculos a motor, su equipamiento o accesorios

Terrenos, edificios, articulos instalados en forma
permanente, instalaciones o estructuras

Travelers Cheques, tickets de toda naturaleza, instrumentos
negociables, oro en lingotes, monedas raras 0 preciosas,
articulos de filatelia 0 numisméticos, dinero en efectivo o su
equivalente

Dafio ocasionado por alimafias

Plantas, animales, consumibles o perecederos

Articulos adquiridos con €l fin de reventa

Servicios profesionales

Programas de aplicaciones, software operativo u otra clase
de software

Compras multiples de equipos de computaci én o accesorios,
transmision de datos, o equipamiento de fotocopiar
adquirido con la Tarjeta Corporate

Guerra u hostilidades de toda clase; confiscacion o dafio
ocasionado por el gobierno, autoridades publicas o
funcionarios de aduanas; riesgos de contrabando; actos o
actividades ilegales.

Defectos inherentes del producto

Contaminacion radioactiva

* Este documento es una breve descripcion en espafiol de los beneficiosy exclusiones de este seguro, para obtener una descripcién completa, por favor remitase a lapdliza
original. En caso de conflicto entre este documento y la pdliza original, prevalece el lenguaje de la pdliza origina enidiomainglés.



r. Casos de fuerza mayor (incluyendo inundaciones, huracanes
y terremotos)

s.  Articulos amacenados en lugares de construccion

t. Articulos prestados, aquilados por los cuales el Beneficiario

searesponsable
u. Articulos robados de automoviles, otros vehiculos o
transporte.
Reclamos

El Beneficiario debera comunicarse ala Unidad de Segurosy
Servicios parainiciar el proceso de reclamos tan pronto como sea
posible, preferentemente dentro de los 30 (treinta) dias posteriores al
hecho. Un representante responderda todas las preguntas que €l
Beneficiario pudieratener y le enviard el formulario
correspondiente.

El Beneficiario debera completar y enviar el formulario mencionado
y adjuntar los documentos pertinentes requeridos por la compafiia tal
como:

»= Resumen de la cuenta American Express donde aparezca que
€l articulo en cuestion ha sido abonado con la Tarjeta
American Express en su totalidad.

» Recibo de pago

» Facturadetallada de compradel articulo en cuestion

» Denunciapolicial, si es aplicable

»  Pruebade seguro primario, si es aplicable

= Otros documentos adicionales que la compafiia de seguros
pueda requerir.

Sera decision de la compafia reparar o reemplazar € articulo en
cuestion.

* Este documento es una breve descripcion en espafiol de los beneficiosy exclusiones de este seguro, para obtener una descripcién completa, por favor remitase a lapdliza
original. En caso de conflicto entre este documento y la pdliza original, prevalece el lenguaje de la pdliza origina enidiomainglés.



SEGURO DE AUTOSALQUILADOS
SUSCRITO POR VIRGINIA SURETY COMPANY, INC (AON)
POLIZA AEL-GMP-001

Beneficiarios

Titulares, adicionales, conyuges legales e hijos dependientes,
menores de 23 afios que residan con sus padres y sean estudiantes de
tiempo completo

Descripcion de la Cobertura

La compafiia reembolsara al Beneficiario hasta USD 50,000 por
incidente en caso de colision a un vehiculo alquilado, siemprey
cuando €l Beneficiario sealegalmente responsable ante la compariia
de alquiler.

El periodo de coberturacomienza cuando el Beneficiario retirael
vehiculo y finaliza cuando |o devuelve ala compafia de alquiler,
este periodo no debera exceder los 31 dias consecutivos.

Condiciones para Acceder ala Cobertura

Para obtener cobertura se deberainiciar y abonar €l total del alquiler
del vehiculo con la Tarjeta American Express. Asimismo se deberd
declinar el seguro de colision ofrecido por la compafiiade alquiler.
El contrato de alquiler deberd estar a nombre del Beneficiario quien
debera haber firmado el mismo.

Exclusiones

L a cobertura esta disponible en todo €l mundo excepto por: € pais de
residenciadel Beneficiario, Austraia, Irlanda, |sradl, Italia, Jamaica
y Nueva Zelanda. La cobertura no estara disponible cuando se
encuentre prohibida por ley, cuando viole las condiciones
territoriales de un contrato de alquiler o cuando se encuentre
prohibida por un determinado establecimiento.

No se brindara cobertura cuando se alquilen los siguientes vehicul os:

= Camiones, vehiculos recreativos, vans, pick-ups, minibuses,
vehicul os fabricados para llevar mas de ocho pasgjeros,
vehiculos que se utilicen para transportar cualquier clase de
cargamento o hien; vehiculos off-road, trailers, motos,
motocicletas, scooters, vehiculos antiguos (es decir, de mas
de 25 afios o vehiculos que no se hayan fabricado durante los
ultimos 10 afos);

» Limusinas, vehiculos de alto valor (es decir, que excedan los
USD 50,000), vehiculos de edicidn limitada, autos exéticos o
de interés especial (incluyendo Aston Martin, Bentely,
Bricklin, Daimler, DelLorean, Excalibur, Ferrari, Jensen,
Lamborghini, Lotus, Maserati, Porsche, Rolls Royce 0
vehiculos similares, model os selectos de BMW, Mercedes-
Benz, Cadillac y Lincoln).

La coberturano es “dl-inclusive’, es decir, no cubre lesiones
personales, responsabilidad civil o efectos personales.

Se encuentran excluidos de esta cobertura:
a. Pérdidas que resulten de todo acto deshonesto, fraudulento o
delictivo
b. Pérdidacomo consecuencia de falsificacion
c. Pérdidacomo consecuenciadel incumplimiento del contrato
de alquiler
d. Pérdida como consecuencia de conducir intoxicado o bagjo la
influencia de cualquier narcotico, perturbado, o debido a
actividades ilegales o contrabando
e. Dafio o pérdidaintenciona
Pérdida como consecuencia de hostilidad de cualquier clase
(incluyendo guerra, invasion, rebelion, disturbio, conmocion
civil, o insurreccion) o confiscacion por parte de las
autoridades.

—h

* Este documento es una breve descripcion en espafiol de los beneficiosy exclusiones de este seguro, para obtener una descripcién completa, por favor remitase a lapdliza
original. En caso de conflicto entre este documento y la pdliza original, prevalece el lenguaje de la pdliza origina enidiomainglés.



Pérdida debido a reaccion nuclear o contaminacion
radioactiva

Pérdida como resultado de granizo, rayos, inundaciones,
terremoto, tormenta de viento, agua u otras causas climéticas
Pérdida como resultado de objetos que se caigan, fuego, robo
o0 hurto, explosién, dafio malicioso, o vandalismo

Pérdida o robo de efectos personales

Pérdida causada por otra persona que no sea €l Beneficiario
Pérdida como consecuencia del uso normal, depreciacion
gradual, congelamiento, falla o rotura eléctrica 0 mecanica.

. Reventdn o dafio a neuméticos, a menos que la pérdida
coincidacon un hecho que se encuentra cubierto por esta
pdliza

Depreciacion, pérdida por uso y otros cargos impuestos por
la compafiiade aquiler

Un solo contrato de alquiler por un periodo superior atreinta
y un dias consecutivos

Alquileres “back-to-back” por méas detreintay un dias
consecutivos (un alquiler “back-to-back” significa dos o més
alquileres del mismo o diferente vehiculo dentro de la misma
ciudad, cuando € primer alquiler terminay e segundo
comienza dentro de un periodo de 24 horas)

Contratos con opcién acompra

Gastos asumidos, denegados o abonados por la compafiia de
alquiler o su asegurador

Toda obligacion asumida por € Beneficiario en el contrato
(fueradel contrato estandar de alquiler)

Pérdida como resultado de falta de cuidado razonable por
parte del conductor en proteger el vehiculo alquilado antes o
después de que ocurrala pérdida, sin limitarse a desaparicién
misteriosa de las llaves del vehiculo alquilado, dejar €l
vehiculo encendido mientras no se le presta atencion

u. Dafio que ocurra en cualquier camino que no reciba
mantenimiento regular de entidades municipales, estatales o
federales

v. Pérdida o dafio como consecuenciadel uso de vehiculossin
licencia para uso en carreteras

w. Gastos reembol sados por €l asegurador, empleador, o
asegurador del empleador del Beneficiario

X. Pérdida como resultado de la utilizacion de vehiculos
alquilados en exdmenes, carreras 0 cConcursos

y. Pérdida como resultado de la utilizacion del vehiculo
alquilado paratransportar pasajeros o bienes como
contratado

z. Pérdidas que ocurran en estados o paises donde la cobertura
este prohibida por ley

aa. Pérdidas que no seinformen dentro del periodo de tiempo
estipulado

bb. Esta cobertura no reembolsard o duplicard el seguro colisién
ofrecido por la compafiia de alquiler.

Reclamos

El Beneficiario debera comunicarse ala Unidad de Segurosy
Servicios parainiciar el proceso de reclamos tan pronto como sea
posible, preferentemente dentro de las 24 (veinticuatro) horas
posteriores a hecho. Un representante respondera todas | as preguntas
que el Beneficiario pudieratener y le enviara el formulario
correspondiente.

El Beneficiario debera completar y enviar el formulario mencionado
y adjuntar los documentos pertinentes requeridos por |la compafiia de
seguros tal como:

Resumen de la cuenta American Express donde aparezca que
el aquiler del vehiculo ha sido abonado con la Tarjeta
American Express en su totalidad.

Contrato de alquiler del vehiculo (frentey reverso)

Reporte policial

* Este documento es una breve descripcion en espafiol de los beneficiosy exclusiones de este seguro, para obtener una descripcién completa, por favor remitase a lapdliza
original. En caso de conflicto entre este documento y la pdliza original, prevalece el lenguaje de la pdliza origina enidiomainglés.



» |nforme de reclamo entregado a la compariia de alquiler

= Comprobante del reclamo pago emitido por la compafiia de
aquiler

» Comprobante de presentacion de la pérdiday resultados de
acuerdo o rechazo de las compafiias de seguros
correspondiente

»  Sino aplicaningln otro seguro, un documento notarizado
que asi lo indique

=  Otros documentos adicional es que la compafiia de seguros
pueda requerir.

* Este documento es una breve descripcion en espafiol de los beneficiosy exclusiones de este seguro, para obtener una descripcién completa, por favor remitase a lapdliza
original. En caso de conflicto entre este documento y la pdliza original, prevalece el lenguaje de la pdliza origina enidiomainglés.



GARANTIA EXTENDIDA
SUSCRITO POR VIRGINIA SURETY COMPANY, INC (AON)
POLIZA AEL-GMP-001

Beneficiarios
Titularesy adicionales

Articulos que cuentan con cobertura

» La mayoriade los articulos nuevos comprados totalmente
con la Tarjeta American Express que cuenten con:

1. Garantiade fabricaoriginal escritavaidaen el pais

donde se realizé lacompra, 0

2. Garantia de marca de un afio 0 menos.
Paralos articul os que se encuentran dentro de la cobertura,
Garantia Extendida duplica el periodo de duracion de la
garantia hasta un maximo de un afio adicional. Sin embargo,
no se aplicara cobertura en aquellos casos en que los
periodos de las garantias antes mencionadas sean superiores
aun afo.

»  Sujetos alas mismas condiciones, cuentan con coberturalos
articulos que hayan sido adquiridos con la Tarjeta American
Expressy hayan sido entregados como obsequios.

»= Sijunto con € articulo se adquiere un contrato de servicio
(generalmente denominado “ garantia extendida’) de un afio
0 menos, Garantia Extendida cubriréd hasta un afio adicional
apartir del momento en e que ambas garantias hayan
expirado. Si este servicio fuera superior aun afio no se
aplicarala cobertura de Garantia Extendida.

» Laspartes de vehiculos a motor tienen cobertura.

»  Garantia Extendida no abonara mas que € monto facturado a
la Tarjeta American Express hasta un méaximo de $5,000, lo
gue sea menor.

Condiciones para Acceder ala Cobertura
El Beneficiario debera haber abonado el articulo en su totalidad con
la Tarjeta American Express.

Exclusiones

» Articulos usados o antiguos, articulos de coleccién de
cualquier tipo, articulos reciclados, reconstruidos o
remanufacturados; garantias de productos (por gjemplo,
rotura de vidrio) o articulos de “ satisfaccién garantizada’.

= Vehiculosamotor o botes (incluyendo sin limitarse aello:
aviones, automéviles y motocicletas).

=  Terrenos, edificios; articulos instalados en forma
permanente, instalaciones o estructuras.

» Articulos consumibles o perecederos.

= Servicios profesionales

= Costos de envio, transporte o entrega o promesas de tiempos
de entrega, se encuentren o no dentro de la garantia escrita
de fabrica.

» Dafosfisicosalos articulos incluyendo dafio como
consecuencia de hechos fortuitos o descargas el éctricas.

» Fallas mecanicas que resulten en lareposicion del articulo.

» Gastos de diagndstico en ausencia de reparaciones que se
encuentren dentro de la cobertura.

» Guerrau hostilidades de todo tipo; confiscacion o dafio por
parte del gobierno, autoridad publica o aduanera;
contrabando o actividad ilegal.

» Fallas mecénicas ocasionadas por el uso normal o €
deterioro gradual .

Reclamos

El Beneficiario debera comunicarse ala Unidad de Segurosy
Servicios parainiciar el proceso de reclamos tan pronto como sea
posible, preferentemente dentro de los 30 (treinta) dias posteriores a
hecho. Un representante respondera todas las preguntas que €l

* Este documento es una breve descripcion en espafiol de los beneficiosy exclusiones de este seguro, para obtener una descripcién completa, por favor remitase a lapdliza
original. En caso de conflicto entre este documento y la pdliza original, prevalece el lenguaje de la pdliza origina enidiomainglés.



Beneficiario pudieratener y le enviara el formulario
correspondiente.
El Beneficiario debera completar y enviar el formulario mencionado
y adjuntar los documentos pertinentes requeridos por |la compafiia de
seguros tal como:
= Resumen de la cuenta American Express donde aparezca que
€l articulo en cuestion ha sido abonado con la Tarjeta
American Express en su totalidad.
» Recibo de pago
» [Facturadetallada de compradel articulo en cuestién
» Garantiaoriginal de articulo
= Otros documentos adicional es que la compafiia de seguros
pueda requerir.

* Este documento es una breve descripcion en espafiol de los beneficiosy exclusiones de este seguro, para obtener una descripcién completa, por favor remitase a lapdliza
original. En caso de conflicto entre este documento y la pdliza original, prevalece el lenguaje de la pdliza origina enidiomainglés.



ASISTENCIA EN VIAJESPLUS
SERVICIO PROPORCIONADO POR AXA ASSISTANCE

Beneficiarios
Titulares y adicionales

Descripcion del Servicio

Este servicio esta disponible las 24 horas del dia, 7 dias ala semana,
los 365 dias del aflo. Se cuenta con una cobertura mundial, fuera del
pais de emision de latarjeta.

La coberturaincluye:

* Referencia a servicios médicos (médicos, hospitales, clinicas,
ambulancias, enfermeras privadas, dentistas, etc). Servicio
disponible fueradel pais de emision de la Tarjeta.

* Envio de un médico al lugar donde se encuentre €l tarjetahabientes
si éste no pudiese trasladarse (los costos del tratamiento y
honorarios del médico seran cargados a la cuenta del
tarjetahabiente). Servicio disponible fuera del pais de emision de la
tarjeta

* Ingreso aun hospital, y s selo solicita, garantia de los honorarios
gue se deberan abonar (los costos serén cargados a la cuenta del
tarjetahabiente). Servicio disponible fueradel pais de emision de la
tarjeta

* Envio de medicamentos que puedan obtenerse localmente (los
costos de |os medicamentos serén cargados a la cuenta del
tarjetahabiente y los costos del envio seran abonados por la
compariia aseguradora). Servicio disponible fueradel pais de
emision de latarjeta

* Reemplazo de lentes de contacto o anteojos rotos, perdidos o
robados. (El costo de los lentes seran cargados a la cuenta del
tarjetahabiente y l0s costos de envio serén abonados por la
compariia aseguradora).

* Envio de recetas perdidas y olvidadas. Cuando sea legalmente
posible, la compafiia aseguradora hara todo o posible para enviar
lareceta desde lafarmacia del lugar de residenciade un
tarjetahabiente a unafarmacialocal. Los costos de los
medicamentos y de la receta seran cargados ala cuenta del
tarjetahabiente. Servicio disponible fuera del pais de emision dela
tarjeta

* Referencia a abogados. Servicio disponible fueradel pais de
emision de latarjeta.

* Asistencialegal de hasta $1,000. En caso de que €l tarjetahabiente
sea encarcelado luego de un accidente de transito, la compafiia
aseguradora le designara un abogado y le adelantara |os honorarios
al abogado hasta un méximo de $1,000 (estos gastos serén
cargados a la cuenta del tarjetahabiente). Servicio disponible fuera
del pais de emision de latarjeta.

* Adelanto del pago de unafianza de hasta $10,000. En caso de que
€l tarjetahabiente sea encarcelado luego de un accidente de
transito, la compariia aseguradora abonara por adelantado la fianza
(este costo seré cargado ala cuenta del tarjetahabiente). Servicio
disponible fuera del pais de emision de latarjeta.

* Informacion para preparar un vigje. Servicio sin limitaciones,
disponible dentro y fuera del pais de emisién de latarjeta.

* |Informacion sobre visas y pasaportes. Servicio sin limitaciones,
disponible dentro y fueradel pais de emision de latarjeta.

* |nformacion sobre requisitos de inoculacion paraviajes al exterior.
Servicio sin limitaciones, disponible dentro y fueradd pais de
emisién de latarjeta

* |nformacion sobre aduanay reglamentacion aduanera. Servicio sin
limitaciones, disponible dentro y fuera del pais de emision de la
tarjeta.

* |nformacion sobre tipo de cambio e impuestos al valor agregado.
Servicio sin limitaciones, disponible dentro y fuera del pais de
emisiéon de latarjeta

* Este documento es una breve descripcion en espafiol de los beneficiosy exclusiones de este seguro, para obtener una descripcién completa, por favor remitase a lapdliza
original. En caso de conflicto entre este documento y la pdliza original, prevalece el lenguaje de la pdliza origina enidiomainglés.



* Referencia alas oficinas de vigjes American Express. Servicio sin
limitaciones, disponible dentro y fuera del pais de emision de la
tarjeta.

* Referencia a embajadas o consulados. Servicio disponible fuera del
pais de emision de latarjeta.

* Referenciaaintérpretes. Servicio disponible fuera del pais de
emisién de latarjeta

* Envio de intérprete. Servicio disponible fuera del pais de emision
de latarjeta. En caso de encarcelamiento, hospitalizacién o
circunstancias que demanden los servicios de un intérprete, la
compafiia aseguradora hara | os arreglos necesarios para que €l
tarjetahabiente reciba el servicio. Los costos serén cargados ala
cuenta del tarjetahabiente.

* Adelantos de dinero de hasta $1,000. En caso de robo o pérdida del
dinero en efectivo, Travelers Cheques, tarjetas de crédito o de
débito, 0 en caso de que no hubiera cajeros automati cos
disponibles en el lugar donde se encuentre el tarjetahabiente, la
compafia aseguradora le adelantara el dinero al tarjetahabientey lo
cargard ala cuenta del tarjetahabiente. Servicio disponible fuera
del pais de emisién de latarjeta.

* Transmision de un mensgje urgente de parte del tarjetahabiente a
sus parientes, personas vinculadas a su trabajo, amigos que se
encuentren en € pais de residencia del tarjetahabiente y vise versa.
Servicio sin limitaciones, disponible dentro y fueradd pais de
emision de latarjeta.

* Asistenciacon el equipaje. Lacompafiia aseguradora le brindara
asistencia paralocalizar equipaje perdido y |le proporcionara
informacion sobre la situacion. Servicio sin limitaciones,
disponible dentro y fuera del pais de emision de latarjeta.

* Asistenciaen €l vigie de regreso. En caso de pérdida o robo dela
Tarjeta American Express o de los documentos de identidad
necesarios para regresar a su pais de residencia, la compafiia
aseguradora les proporcionara asistencia en obtener su reemplazo.
En caso de pérdida o robo del pasaje de regreso, se brindara

asistencia para obtener un reemplazo (los costos seran cargados a
la cuenta del tarjetahabiente).

* Transporte 0 Evacuacion por motivos médicos. En caso de que asi
se disponga se transportard al beneficiario aun hospital mejor
equipado 0 més especializado. En caso de que €l beneficiario se
encuentre fuera del pais de residencia, se lo transportara a hospital
mas cercano a su domicilio y en caso de que selo autorice adejar
el hospital, selo transportara a su lugar de residencia.

* Repatriacion de restos en caso de muerte del Beneficiario. Se
efectuaralarepatriacion de restos a lugar de entierro en € pais de
residencia del Beneficiario.

* Repatriacion del resto de los Beneficiarios. En caso de repatriacion
de uno de los beneficiarios, también se proporcionarala
repatriacién de los Beneficiarios que se encuentren vigjando juntos
a lugar de residencia siempre y cuando no puedan regresar
utilizando el medio de transporte planeado original mente.

* Visitade un familiar cercano en caso de hospitalizacién por un
periodo superior a7 dias. Se proporcionard un pasaje de regreso a
un familiar cercano del Beneficiario en caso de que éste deba
permanecer hospitalizado por un periodo superior a 7 dias.
(Familiar cercano: padre, madre, suegros, conyuge, hijo, hermano
del Beneficiario que viva en el mismo pais que € Beneficiario).

* Cuidado de menores de 15 afios. En caso de que los hijos del
Beneficiario menor de 15 afios no pueda recibir cuidado del
Beneficiario por enfermedad o |lesiones, se proporcionara un pasaje
de regreso a una persona que el Beneficiario designe (que vivaen
el mismo pais donde reside €l Beneficiario) paraquellevea
menor de regreso a su pais de residencia. En caso de que la persona
designada por el Beneficiario no estuviera disponible, AXA
designara un responsable.

* Regreso a lugar de residencia en formaimprevista. Se
proporcionard un pasaje de regreso a lugar de residencia a
Beneficiario en caso de que un familiar cercano se encuentre
hospitalizado por un periodo superior a 10 dias, hayafallecido un

* Este documento es una breve descripcion en espafiol de los beneficiosy exclusiones de este seguro, para obtener una descripcién completa, por favor remitase a lapdliza
original. En caso de conflicto entre este documento y la pdliza original, prevalece el lenguaje de la pdliza origina enidiomainglés.



familiar cercano o el lugar donde habita el Beneficiario haya
sufrido dafios graves.

Procedimiento:

Para acceder a estos servicios, €l tarjetahabiente deberd comunicarse
con laUnidad de Segurosy Serviciosy solicitar el servicio que desee
recibir.

En caso de necesitar adelanto de dinero, €l tarjetahabiente debera
comunicarse con la Unidad de Segurosy Servicios, un agentelo
atendera, abriraun caso y le solicitara lainformacion
correspondiente para poder otorgarle el adelanto de dinero. El
agente, através de comunicacion por conferencia, pondraen lalinea
un agente de autorizaciones del banco emisor de latarjetay le
solicitara autorizacion para generar un cargo por adelanto de fondos
alacuentadel tarjetahabiente. Unavez que obtiene la autorizacion,
€l agente se comunicard con una empresa de giro de dinero (Western
Union o Money Gram) y obtendra un nimero de aprobacién por €l
monto del adelanto. El agente se comunicara con €l tarjetahabiente
parainformarle el nimero de aprobacién para que el tarjetahabiente
puedaretirar los fondos.

* Este documento es una breve descripcion en espafiol de los beneficiosy exclusiones de este seguro, para obtener una descripcién completa, por favor remitase a lapdliza
original. En caso de conflicto entre este documento y la pdliza original, prevalece el lenguaje de la pdliza origina enidiomainglés.



ASISTENCIA EN VIAJESPREMIER
SERVICIO PROPORCIONADO POR AXA ASSISTANCE

Beneficiarios
Titulares y adicionales

Descripcion del Servicio

Este servicio esta disponible las 24 horas del dia, 7 dias ala semana,
los 365 dias del aflo. Se cuenta con una cobertura mundial, fuera del
pais de emision de latarjeta.

La coberturaincluye:

* Referencia a servicios médicos (médicos, hospitales, clinicas,
ambulancias, enfermeras privadas, dentistas, etc). Servicio
disponible fueradel pais de emision de la Tarjeta.

* Envio de un médico al lugar donde se encuentre €l tarjetahabientes
si éste no pudiese trasladarse (los costos del tratamiento y
honorarios del médico seran cargados a la cuenta del
tarjetahabiente). Servicio disponible fuera del pais de emision de la
tarjeta

* Ingreso aun hospital, y s selo solicita, garantia de los honorarios
gue se deberan abonar (los costos serén cargados a la cuenta del
tarjetahabiente). Servicio disponible fueradel pais de emision de la
tarjeta

* Envio de medicamentos que puedan obtenerse localmente (los
costos de |os medicamentos serén cargados a la cuenta del
tarjetahabiente y los costos del envio seran abonados por la
compariia aseguradora). Servicio disponible fueradel pais de
emision de latarjeta

* Reemplazo de lentes de contacto o anteojos rotos, perdidos o
robados. (El costo de los lentes seran cargados a la cuenta del
tarjetahabiente y l0s costos de envio serén abonados por la
compariia aseguradora).

* Envio de recetas perdidas y olvidadas. Cuando sea legalmente
posible, la compafiia aseguradora hara todo o posible para enviar
lareceta desde lafarmacia del lugar de residenciade un
tarjetahabiente a unafarmacialocal. Los costos de los
medicamentos y de la receta seran cargados ala cuenta del
tarjetahabiente. Servicio disponible fuera del pais de emision dela
tarjeta

* Referencia a abogados. Servicio disponible fueradel pais de
emision de latarjeta.

* Asistencialegal de hasta $1,000. En caso de que €l tarjetahabiente
sea encarcelado luego de un accidente de transito, la compafiia
aseguradora le designara un abogado y le adelantara |os honorarios
al abogado hasta un méximo de $1,000 (estos gastos serén
cargados a la cuenta del tarjetahabiente). Servicio disponible fuera
del pais de emision de latarjeta.

* Adelanto del pago de unafianza de hasta $10,000. En caso de que
€l tarjetahabiente sea encarcelado luego de un accidente de
transito, la compariia aseguradora abonara por adelantado la fianza
(este costo seré cargado ala cuenta del tarjetahabiente). Servicio
disponible fuera del pais de emision de latarjeta.

* Informacion para preparar un vigje. Servicio sin limitaciones,
disponible dentro y fuera del pais de emisién de latarjeta.

* |Informacion sobre visas y pasaportes. Servicio sin limitaciones,
disponible dentro y fueradel pais de emision de latarjeta.

* |nformacion sobre requisitos de inoculacion paraviajes al exterior.
Servicio sin limitaciones, disponible dentro y fueradd pais de
emisién de latarjeta

* |nformacion sobre aduanay reglamentacion aduanera. Servicio sin
limitaciones, disponible dentro y fuera del pais de emision de la
tarjeta.

* |nformacion sobre tipo de cambio e impuestos al valor agregado.
Servicio sin limitaciones, disponible dentro y fuera del pais de
emisiéon de latarjeta

* Este documento es una breve descripcion en espafiol de los beneficiosy exclusiones de este seguro, para obtener una descripcién completa, por favor remitase a lapdliza
original. En caso de conflicto entre este documento y la pdliza original, prevalece el lenguaje de la pdliza origina enidiomainglés.



* Referencia alas oficinas de vigjes American Express. Servicio sin
limitaciones, disponible dentro y fuera del pais de emision de la
tarjeta.

* Referencia a embajadas o consulados. Servicio disponible fuera del
pais de emision de latarjeta.

* Referenciaaintérpretes. Servicio disponible fuera del pais de
emisién de latarjeta

* Envio de intérprete. Servicio disponible fuera del pais de emision
de latarjeta. En caso de encarcelamiento, hospitalizacién o
circunstancias que demanden los servicios de un intérprete, la
compafiia aseguradora hara | os arreglos necesarios para que €l
tarjetahabiente reciba el servicio. Los costos serén cargados ala
cuenta del tarjetahabiente.

* Adelantos de dinero de hasta $1,000. En caso de robo o pérdida del
dinero en efectivo, Travelers Cheques, tarjetas de crédito o de
débito, 0 en caso de que no hubiera cajeros automati cos
disponibles en el lugar donde se encuentre el tarjetahabiente, la
compafia aseguradora le adelantara el dinero al tarjetahabientey lo
cargard ala cuenta del tarjetahabiente. Servicio disponible fuera
del pais de emisién de latarjeta.

* Transmision de un mensgje urgente de parte del tarjetahabiente a
sus parientes, personas vinculadas a su trabajo, amigos que se
encuentren en € pais de residencia del tarjetahabiente y vise versa.
Servicio sin limitaciones, disponible dentro y fueradd pais de
emision de latarjeta.

* Asistenciacon el equipaje. Lacompafiia aseguradora le brindara
asistencia paralocalizar equipaje perdido y |le proporcionara
informacion sobre la situacion. Servicio sin limitaciones,
disponible dentro y fuera del pais de emision de latarjeta.

* Asistenciaen €l vigie de regreso. En caso de pérdida o robo dela
Tarjeta American Express o de los documentos de identidad
necesarios para regresar a su pais de residencia, la compafiia
aseguradora les proporcionara asistencia en obtener su reemplazo.
En caso de pérdida o robo del pasaje de regreso, se brindara

asistencia para obtener un reemplazo (los costos seran cargados a
la cuenta del tarjetahabiente).

* Transporte 0 Evacuacion por motivos médicos. En caso de que asi
se disponga se transportard al beneficiario aun hospital mejor
equipado 0 més especializado. En caso de que €l beneficiario se
encuentre fuera del pais de residencia, se lo transportara a hospital
mas cercano a su domicilio y en caso de que selo autorice adejar
el hospital, selo transportara a su lugar de residencia.

* Repatriacion de restos en caso de muerte del Beneficiario. Se
efectuaralarepatriacion de restos a lugar de entierro en € pais de
residencia del Beneficiario.

* Repatriacion del resto de los Beneficiarios. En caso de repatriacion
de uno de los beneficiarios, también se proporcionarala
repatriacién de los Beneficiarios que se encuentren vigjando juntos
a lugar de residencia siempre y cuando no puedan regresar
utilizando el medio de transporte planeado original mente.

* Visitade un familiar cercano en caso de hospitalizacién por un
periodo superior a7 dias. Se proporcionard un pasaje de regreso a
un familiar cercano del Beneficiario en caso de que éste deba
permanecer hospitalizado por un periodo superior a 7 dias.
(Familiar cercano: padre, madre, suegros, conyuge, hijo, hermano
del Beneficiario que viva en el mismo pais que € Beneficiario).

* Cuidado de menores de 15 afios. En caso de que los hijos del
Beneficiario menor de 15 afios no pueda recibir cuidado del
Beneficiario por enfermedad o |lesiones, se proporcionara un pasaje
de regreso a una persona que el Beneficiario designe (que vivaen
el mismo pais donde reside €l Beneficiario) paraquellevea
menor de regreso a su pais de residencia. En caso de que la persona
designada por el Beneficiario no estuviera disponible, AXA
designara un responsable.

* Regreso a lugar de residencia en formaimprevista. Se
proporcionard un pasaje de regreso a lugar de residencia a
Beneficiario en caso de que un familiar cercano hayafallecido, se

* Este documento es una breve descripcion en espafiol de los beneficiosy exclusiones de este seguro, para obtener una descripcién completa, por favor remitase a lapdliza
original. En caso de conflicto entre este documento y la pdliza original, prevalece el lenguaje de la pdliza origina enidiomainglés.



encuentre hospitalizado por un periodo superior a 10 dias, o €
lugar donde habita el Beneficiario haya sufrido dafios graves.

* Admision aun hospital. Se proporcionarala organizacion de la
admision aun hospital en caso de que sea necesario.

* Cobertura de gastos médicos. La cobertura maxima por internacion
sera de 30,000 euros en Europay USD 30,000 en €l resto del
mundo por persona, por afno; la cobertura maxima por atencion
médica externa sera de 30,000 euros en Europay USD 30,000 en
€l resto del mundo por persona, por afio con un deducible de 100
euros en Europay USD 100 en €l resto del mundo.

* Asistencia médica a menores de 15 afios que permanezcan en €l
lugar de residencia del Beneficiario. En caso de que sea necesario,
se proporcionard €l transporte parala hospitalizacién de hijos del
Beneficiario menores de 15 afios. Los gastos en |os que se incurra
no seran cubiertos por AXA. AXA mantendrainformado alos
padres acerca del estado de salud de su hijo y de ser necesario, se
proporcionara la repatriacion de los padres.

* Extension de la estadia en el exterior por razones médicas, con un
méximo de USD100 por diay hasta 5 dias.

Procedimiento:

Para acceder a estos servicios, €l tarjetahabiente deberd comunicarse
con laUnidad de Segurosy Serviciosy solicitar el servicio que desee
recibir.

En caso de necesitar adelanto de dinero, € tarjetahabiente debera
comunicarse con la Unidad de Segurosy Servicios, un agentelo
atendera, abriraun caso y le solicitara lainformacion
correspondiente para poder otorgarle el adelanto de dinero. El
agente, através de comunicacion por conferencia, pondraen lalinea
un agente de autorizaciones del banco emisor de latarjetay le
solicitara autorizacién para generar un cargo por adelanto de fondos
alacuentadel tarjetahabiente. Unavez que obtiene la autorizacion,
€l agente se comunicard con una empresade giro de dinero (Western

Union o Money Gram) y obtendr& un nimero de aprobacion por €l
monto del adelanto. El agente se comunicara con el tarjetahabiente
parainformarle el nmero de aprobacién para que el tarjetahabiente
pueda retirar los fondos.

En caso de requerir atencién médica, dentro de las posibilidades, €
tarjetahabiente deberd comunicarse con la Unidad de Segurosy
Servicios. Un agente |e coordinaralos servicios que necesite sin que
el tarjetahabiente tenga que desembol sar dinero, excepto por
deducible de US$100.

Si € tarjetahabiente no pudiera comunicarse con la Unidad de
Segurosy Servicios a momento de necesitar atencién médica,
entonces deberd abonar |os gastos médicos, conservar todos los
comprobantes de dichos pagos, obtener un diagndstico del médico
que lo atendié y comunicarse ala brevedad posible, dentro de los 30
(treinta) dias de ocurrido el hecho, con laUnidad de Segurosy
Servicios para solicitar el reembolso de |os gastos mencionados.

* Este documento es una breve descripcion en espafiol de los beneficiosy exclusiones de este seguro, para obtener una descripcién completa, por favor remitase a lapdliza
original. En caso de conflicto entre este documento y la pdliza original, prevalece el lenguaje de la pdliza origina enidiomainglés.



PREMIUM CONCIERGE
SERVICIO PROPORCIONADO POR AXA ASSISTANCE

Beneficiarios
Titulares y adicionales

Descripcion del Servicio
El beneficiario podré acceder alos siguientes servicios dentro de los
Estados Unidos o en cualquier otra parte del mundo.

Asistencia General

Se proporcionara informacion de referencia acerca de: companiia de
alquiler de automéviles de lujo y limosinas, informacion sobre
alquileres de propiedades de propiedades de lujo, informacion
general previaavigjes, etc.

Informacioén de Viajes
Se proporcionard informacion sobre vuel os, hoteles, compafiias de
alquiler de vehiculosy servicios de transporte en general.

Informacion Cultural

Se proporcionara informacion acerca de eventos y atracciones
locales tales como conciertos, teatros y eventos deportivos.
Asimismo, se proporcionara informacion acerca de la ciudad de
destino con relacion a informacion cultural tal como Protocolo y
etiqueta.

Recomendacién y Reservas en Restaur antes

Se brindara acceso a una ampliared de restaurantes exclusivos en el
exterior. Se brindara a beneficiario con lainformacion adecuada s
busca un restaurante especial con una vista panoramica Unica.

I nfor macion sobre Entretenimientos

El beneficiario recibira asistencia en la referencia de tickets para
opera, ballet, teatro, conciertos, eventos deportivos, museos, vida
nocturna, tours e informacidn sobre atracciones, etc.

Servicios de Negocios | nternacional

Mientras el Beneficiario se encuentra de vigje, puede recibir ayuda
para obtener: servicio de interpretacion en caso de emergencia o
referencia a traductores, alquiler de equipamiento para negocios
(computadoras, tel éfonos celulares, etc.)

Referencias a Canchas de Golf I nternacionales
Se proporcionaréd al Beneficiario informacion y referencias a canchas
de golf publicasy semi-privadas en las principal es ciudades.

Asistencia e Informacién acer ca de Actividades de Tiempo Libre

Se proporcionara a Beneficiario informacion sobre deportes de
recreacion, referencias a fitness clubsy clubs de salud.

Servicio Internacional de Presentes

Se Proporcionaran referenciasy se coordinard el envio de arreglos
florales, globos y canastas. Todos |os costos deberan ser abonados
por el Tarjetahabiente.

Transporte Terrestre
Se proporcionara informacién acerca de servicios internacionales de
limosinas, dmnibus y taxis como asi también horarios de trenes.

Servicio General de Referencias

Cuando e Beneficiario se encuentre planeando un vige o se
encuentre en € exterior, tendra acceso a servicio de referencias a
babysitters, intérpretes, paseadores de perros e instalaciones de
fitnessy salud.

* Este documento es una breve descripcion en espafiol de los beneficiosy exclusiones de este seguro, para obtener una descripcién completa, por favor remitase a lapdliza
original. En caso de conflicto entre este documento y la pdliza original, prevalece el lenguaje de la pdliza origina enidiomainglés.



Servicio de Compray Envio de Articulos
Se procedera a comprar y enviar articulos que €l Beneficiario solicite
(por ejemplo un model o especifico de cartera Luis Vitton)

Costo delos Servicios Provistos

La mayoria de los servicios de asistencia no tienen costo para €
Beneficiario. Sin embargo, de acuerdo con las circunstancias y
dependiendo de la naturaleza de la solicitud, en caso que la compafiia
tenga que proporcionar adelantos de dinero los mismos seran
cargados a la cuenta del Beneficiario, sujeto a la aprobaciéon del
Beneficiario. En ese caso, los adelantos, aranceles, costos de los
articulos solicitados y costos asociados con los envios, seran
cargados a la Tarjeta American Express del Beneficiario, previa
autorizacion del Beneficiario y del banco emisor de latarjeta.

Procedimiento:
Para acceder a estos servicios, €l tarjetahabiente deberd comunicarse

con laUnidad de Segurosy Serviciosy solicitar €l servicio que desee
recibir.

* Este documento es una breve descripcion en espafiol de los beneficiosy exclusiones de este seguro, para obtener una descripcién completa, por favor remitase a lapdliza
original. En caso de conflicto entre este documento y la pdliza original, prevalece el lenguaje de la pdliza origina enidiomainglés.



PLATINUM CONCIERGE
SERVICIO PROPORCIONADO POR AXA ASSISTANCE

Beneficiarios
Titulares y adicionales

Descripcion del Servicio
El beneficiario podra acceder alos siguientes servicios:

I nfor macién sobre Entretenimientos
Asistenciaen:

Referencia y compra de tickets para opera, ballet, teatro,
conciertos, eventos deportivos y museos

Reservas y sugerencias de restaurantes

Sugerencias de salones de bellezay spas

Ideas y organizacion de fiestas

Ideas sobre vigjes

Asistencia en los Negocios
Coordinacion de:

Regalos corporativos

Tickets para eventos para clientes
Almuerzos o cenas

Tickets aéreos, hotelesy alquiler de autos
Organizacion de eventos

Servicios de interpretacion

Servicios de secretaria

Alquiler de salones para reuniones

Asistencia con Vehiculos
Asistenciacon:

* Este documento es una breve descripcion en espafiol de los beneficiosy exclusiones de este seguro, para obtener una descripcién completa, por favor remitase a lapdliza

M antenimiento
Alquileres

= Compray venta

Asistencia en el Hogar
Asistencia con:
» Serviciosdelavanderiay tintoreria
» Cuidado de mascotas
» Mudanzasy guardamuebles
»  Servicios deinternet e inaldmbricos

» Referencias de servicios de: limpieza, arreglos en general,

plomeros, pintores, electricistas, etc.

Asistencia con Compras
Asistenciaen:
= Compray envio de flores, canastas de regal os, etc
» |deas sobreregalos
» Localizacion de articulos dificiles de encontrar
» Busgueday comparacién de productos

Asistenciaen Viajes
Asistencia con:
= Tickets aéreos
= Alquiler deautosy limos
= Hoteles
»  Toursespeciales
» |nformacion general, visasy pasaportes

I nformacioén especifica sobr e ciudades

Informacion completa de més de 10,000 ciudades, incluyendo:

= Vidanocturna

=  Excursiones

=  Restaurantes

» Lugaresparair de compras
= Actividades al airelibre

original. En caso de conflicto entre este documento y la pdliza original, prevalece el lenguaje de la pdliza origina enidiomainglés.



Asistencia con:
=  Tradados
= Mensgeria

Informacion Cultural

Se proporcionara informacion acerca de eventos y atracciones
locales tales como conciertos, teatros y eventos deportivos en €l
exterior. Asimismo, se proporcionard informacion acerca de la
ciudad de destino con relacion a cultura, protocolo y etiqueta.

Recomendacion y Reservas en Restaur antes

Se brindard acceso a una ampliared de restaurantes exclusivos en €l
exterior. Sebrindara a beneficiario con lainformacion adecuada si
busca un restaurante especial con una vista panordmica Gnica.

Referencias a Canchas de Golf Internacionales
Se proporcionara al Beneficiario con informacion y referencias a
canchas de golf publicasy semi-privadas en las principales ciudades.

Servicio de Referencias

Cuando € Beneficiario se encuentre planeando un vige o0 se
encuentre en el exterior, tendra acceso a servicio de referencias a
babysitters, intérpretes, paseadores de perros e instalaciones de
fitnessy salud.

Costo delos Servicios Provistos

La mayoria de los servicios de asistencia no tienen costo para €
Beneficiario. Sin embargo, de acuerdo con las circunstancias y
dependiendo de la naturaleza de la solicitud, en caso que la compafiia
tenga que proporcionar adelantos de dinero los mismos seran
cargados a la cuenta del Beneficiario, sujeto a la aprobacion del
Beneficiario. En ese caso, los adelantos, aranceles, costos de los

articulos solicitados y costos asociados con los envios, seran
cargados a la Tarjeta American Express del Beneficiario, previa
autorizacion del Beneficiario y del banco emisor de latarjeta.

Procedimiento:

Para acceder a estos servicios, € tarjetahabiente debera comunicarse
con laUnidad de Segurosy Serviciosy solicitar €l servicio que desee
recibir.

* Este documento es una breve descripcion en espafiol de los beneficiosy exclusiones de este seguro, para obtener una descripcién completa, por favor remitase a lapdliza
original. En caso de conflicto entre este documento y la pdliza original, prevalece el lenguaje de la pdliza origina enidiomainglés.
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