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A. Sucursal Electrónica

• Ingrese a la Sucursal Electrónica, seleccione la Sección
de Pagos y luego Servicios. Por último seleccione el
servicio a pagar.

• Digitación de número de referencia
Digite su número de referencia y presione Consultar
para obtener el listado de pagos pendientes. El número
de referencia será diferente por cada servicio. Consulte
a su proveedor de servicio para obtenerlo.

• Página principal de pagos pendientes
En esta página visualizará el detalle de sus pagos
pendientes. Esta dividida en tres secciones.

1. Pagos pendientes
Podrá seleccionar el primer pago que se vence.

PROCEDIMIENTO
Pensando en su comodidad ponemos a su disposición dos
opciones para efectuar sus pagos.



• Comprobante de pago
Una vez aplicado el pago, podrá imprimir su comprobante.

2. Producto origen
Solamente podrá digitar tarjetas relacionadas con
su usuario.

3. Detalle de pago
Usted podrá ver el detalle de pago antes de aplicarlo.



• Pagos pendientes
El pago realizado ya no aparecerá.

B. Centro de Atención Telefónica

• Llame al 2361-0909 opción 5.
• Le atenderá un ejecutivo:

• Si es primera vez que llama:
1. Le requerirá información para validar su identidad y

registrarlo en el sistema.
2. Le indicará su código de usuario.
3. Solicitará información del pago.
4. Registrará su pago y le dará el número de referencia.

• Si ha llamado anteriormente:
1. Solicitará su código de usuario.
2. Solicitará información del pago a realizar y forma de

pago.
3. Registrará su pago y le dará el número de referencia.


