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| ¢Como ingresar a Sucursal Electronica?
Ingrese a www.bac.net/guatemala y digite su usuario y contrasena.
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Luego se le presentara la pagina principal distribuida de la siguiente
manera:

1. Pestanas de navegacion: En esta seccion encontrara todos los
links para la navegar por la Sucursal Electrénica.

2. Links comunes: En esta seccion podra acceder de manera rapida
a las opciones de mayor uso.

3. Tipo de cambio: Encontrara el tipo de cambio actualizado
diariamente.

4. Impresion: Podra imprimir los detalles de las paginas que esta
visitando de la Sucursal Electronica.

5. Saldo: Podra visualizar el saldo tanto de sus cuentas bancarias
BAC como sus tarjetas Credomatic.

6. Links rapidos: Estos botones estan colocados para realizar las
acciones mas comunes sobre una cuenta o tarjeta. De igual
manera puede llegar a ellos por |as pestanas de navegacion.
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| Pestanas de navegacion
Para optimizar su tiempo hemos agrupado las opciones de
navegacion en cuatro secciones:

1. Consultas.

a. Consolidada: Encontrara agrupado todos sus productos de
BAC y Credomatic.

b. Consulta de saldo: Para obtener un detalle mayor de sus
productos. Aca encontrara sus movimientos recientes,
retenidos y puntos Credomatic de sus tarjetas de crédito.

c. Estado de cuenta: Podra consultar su estado de cuenta actual
e historico de sus cuentas BAC (2 afos) y tarjetas Credomatic
(1ano).

d. Historico transaccional: En esta seccion podra consultar el
detalle de los altimos 2 meses de sus transacciones de pago
de tarjeta, pago de impuestos, imagenes de cheques,
transferencias bancarias y transferencias internacionales.

e. Transacciones pendientes: Cuando necesite aprobar una
transaccion que sea mancomunada la encontrara en esta
seccion para su revision.

Consultas Transferencias FPagos Gestiones

COMSOLIDADA | COMSULTA DE SALDG | ESTADD DE CUENTA | HISTORICO TRANSACCIONAL | TRANSACCIONES PEMDIENTES

2. Transferencias.

a. Locales: Para realizar todas sus transferencias entre cuentas
BAC Guatemala. Puede solicitar el enlace de una cuenta nueva
en cualquier agencia BAC o o solicitar el servicio de Cheque
Electronico para transferir a cualquier cuenta destino.

b. Ameritransfer: Para realizar todas sus transferencias entre
cuentas BAC de la region. Cada transferencia tiene un costo
de $5.00. Puede solicitar el enlace de una cuenta nueva en
cualquier agencia BAC o o solicitar el servicio de Cheque
Electréonico para transferir a cualquier cuenta destino.

¢. GuateACH: Para realizar transferencias entre su cuenta BAC
Guatemala y cuentas bancarias destino del sistema bancario
Guatemalteco.

d. Internacionales: Para realizar transferencias a bancos en el
exterior a una tarifa de $15.00 por transaccion.

Consultas | Transferencias Pagos Gestiones

s

3. Pagos.

a. Tarjetas de crédito: Podra realizar pagos de tarjetas de crédito
Credomatic Guatemala. Si desea enlazar tarjetas de terceras
personas lo puede realizar en cualquier agencia BAC o solicitar
el servicio de Cheque Electronico para transferir a cualquier
cuenta destino.

b. Impuestos: Para realizar cualquier pago de impuestos a través
del sistema Bancasat.



¢. Servicios: Para realizar pagos de servicios basicos asi como de
proveedores varios.

Consultas Transferencias Pagos Gestiones

TARJETA DE CREDITO | IMPUESTOS | SERVICIOS

4. Gestiones.

a. Gestiones en linea: Podra realizar gestiones tales como
solicitud de chequeras, paro de pago de cheques, bloqueo de
cuenta bancaria, ingreso de cheques positivos y afiliarse a
BAC Movil.

b. Configuracion personal: Podra darle mantenimiento a sus
opciones de contraseria, envio de contrasena por correo
electronico, permisos de usuarios operadores, cambio de alias
y dar mantenimiento de sus productos y transferencias a
terceros.

Consultas Transferencias Pagos

GESTIONES EN LINEA | CONFIGURACION PERSONAL

| Operaciones frecuentes
Como consultar su estado de cuenta

1. Ingresar en las pestanas de navegacion en la seccion de Consultas
y luego seleccionar estado de cuenta.

2. Seleccione su cuenta a consultar.

3. Seleccione una fecha de inicio y una fecha final. Por defecto
aparecera el mes en curso.

4. Consulte el detalle de sus movimientos.

Consullas Transferaiiias Pagos Geslionms
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Como realizar transferencias locales (Cheque Electrénico)

1. Ingresar en las pestanas de navegacion a la seccion de
Transferencias y luego seleccionar Locales.

2. Seleccione una cuenta origen y digite una cuenta destino.

3. Ingrese el monto a transferir.

4. Presione el boton de confirmar.

5. Verifique los datos que ingreso.

6. Presione el boton de aplicar para finalizar la transferencia.

Consultas Transferencias Pagos Gestiones
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CUENTA ORIGEN

Cuwnla; SFE0000000 cuants

Maonto del dabito: 10.00 QTI
CUENTA

——— 900000000  Titular de cuenta desting
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Como realizar pagos de tarjeta de crédito Credomatic

1. Ingresar en las pestafas de navegacion a la seccion de Pagos y
luego seleccionar Tarjeta de Crédito.

2. Seleccione la tarjeta que desea pagar.

3. Seleccione el monto a pagar.

4. Seleccione la cuenta a debitar.

5. Presione el boton de aplicar.

6. Verifique los datos del pago.

7. Presione el boton de aplicar para finalizar el pago.

Consulias Transferencias Fagos Gestiones

Pagas > Tarjam da Crive Fecha: 15/07 ) 27008
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Fecha Linits Mo ool Hunio dilares
Pago de Contado = 1.807.96 0.00
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CONFIRMACION DE PAGO DE TARJETA l
TARJETA DE CREDITO DESTINO
Nimero: YT
Hombre:
Maonto del pago: 1.00 QTZ
CUENTA ORIGEN
Mumero: 980000000
Hombre:
Monto del debito: 1.00 QTZ
Fecha de pago: 25/07 /2008
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Como configurar su cuenta BAC Movil

1. Ingresar en las pestarias de navegacion a la seccion de Gestiones
y luego seleccionar Gestiones En Linea.

2. Seleccionar Mantenimiento BAC Movil

3. Digite su nimero de celular.

4. Seleccione los alias de sus productos. Por defecto seran los tltimos
4 digitos de su cuenta o tarjeta de crédito o tarjeta de debito.

5. Presione el boton de aceptar.

Consultas Transferencias Pagos Gesiiones
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SERVICIOS DISPONIBLES POR CANAL

e S
E«ﬁ! Sucursal Electrénica

Kiosco

I":I Cajero Automatico

y BAC Movil

[ HI Sucursal Telefénica Bancamatic

I'l:ﬂ Centro de Atencion Telefénica

Servicios

Consulta de saldos BAC

Consulta de saldos Credomatic

Consulta estado de cuenta
BAC y Credomatic

Impresion estado de cuenta
BAC y Credomatic

Archivo estado de cuenta
BAC y Credomatic

Transferencia de fondos

Transferencias internacionales

Pago de impuestos

Pago de planillas y proveedores

Pago de tarjeta Credomatic

Retiros de efectivo
Adelanto de Salario

Consulta de puntos

Solicitud de chequera

Bloqueo de cuenta

Paro de pago de cheque

BAC Guatemala
2361-0909

www.bac.net
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